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Cilem ¢lanku je prredstavit metodu BPMN (Bussines Process Model and Notation) slouzici pro mapovani podnikovych
procesi a jeji vyuziti pro mapovani logistickych procesi v metalurgickém podniku. V ¢lanku je nejprve obecné
predstavena metoda BPMN véetné jegjiho piivodu, cilii, rozsahu a zkladnich prvki. Nasledné je popsana procesni mapa
wytvorena pomoci BPMN, ktera zachycuje expedichi proces ve vybraném metalurgickém podniku. Na vybraném
prikladu aplikace BPMN pro mapovani logistickych procesi jsou vysvétleny prinosy tohoto pristupu k mapovani
procesi.
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The article aims to present the BPMN (Business Process Model and Notation) methodology used for mapping business
processes and to present its use for mapping logistics processes in a selected metallurgical company in the Czech
Republic. The article first introduces the BPMN methodology in general, including its origins, goals, scope and basic
elements. In the first part of the article, the origin of BPMN methodology is described, mainly its roots in previously
developed and used notations and methodologies, such as UML, ADF or CWM. Great emphasis is placed on the
introduction and specification of the core set of BPMN elements. The development of these standardized graphical
elements was one of the main driving forces in the development of the whole methodology. These standardized
semantics allowed the creation of a simple and understandable methodology for creating business process models,
which will also be able to handle the complexity typical for business processes. The second part of the article consists of
a description of the practical application of the above-mentioned methodology. BPMN was used for process mapping as
a part of process analysis during the optimization project. The process map created by using BPMN is briefly
described. The map captures the expedition process in a selected metallurgical plant. The process was modelled from
the emergence of a need for metallurgical products at the customer through all necessary activities inside the company
to the end of the process resulting in satisfaction of customer needs. All core BPMN elements were used in the
presented example of the process map and also all fundamental functionalities such as artefacts, cooperations,
subprocesses, decision-making gates and information flow were used in practice. On the selected example of the BPMN
application for mapping process logistics, the benefits of this approach to process mapping are explained. Described
application of the BPMN should also serve as an instruction for similar casesin future.

Key words: process analysis; process mapping; expedition process; BPMN; process modelling

Clanek pojednava o mapovani a modelovani logistickych  aktivitami, zodpovédné osoby nebo organizaini slozky
procesi v metalurgickém  pramyslu.  Metalurgicky  podniku a dalSi informace souvisgjici slogistikou. Toho
pramysl je materidové velmi narocnym odvétvim.  se nejlépe dosahne diukladnou procesni analyzou. Jednim
Masivni materidlovy tok spojeny smetalurgickou  z hlavnich vystupt takovéto procesni analyzy je procesni
vyrobou klade vysoké néroky na kvalitu logistického mapa. Procesni analyza nema jediny konkrétni
fizeni. Vzhledem k vysokému objemu logistickych aktivit  univerzalni postup, ale musi byt vzdy pfizptsobena
je pro kazdy metalurgicky podnik nezbytné pristupovat  charakteristikam a specifikacim daného analyzovaného
k tizeni logistiky systematicky a efektivné scilem zgjistit  procesu. Stginé je tomu i u mapovani a modelovani
plynuly provoz a minimalizovat logistické néklady. Pro  procesi. Je fada metod a pristupd  k mapovani
efektivni tizeni logistickych procesi je zapotiebi je mit amodelovani procesi, piicemz Z&dny se neda oznadit
vSechny detailné¢ analyzované, popsané a zmapované. zanglepsi, ¢ neghorsi. Av3ak existuji jisté obecné
Nejednd se pouze o zachyceni materidlovych tokt, alei  metody, které usnadiuji vytvéreni i nésledné &teni
oinformani toky snimi spojené. Déle je také potieba auZivani procesnich map[1, 2].

znat souvidosti mezi  jednotlivymi  logistickymi
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Jednou z téchto metod je BPMN (Bussines Process Model
and Notation). Predstaveni této metody je hlavnim cilem
tohoto ¢lanku. Nejprve bude BPMN piedstavena obecng.
Budou popsany jegi ndlezitosti, postupy vytvareni map,
z&ladni prvky a dalsi funkcionality. V zavéru ¢lanku
bude demonstrovana aplikace BPMN pro zmapovani
expedi¢niho procesu v metalurgickém podniku. Vyuziti
BPMN pro mapovani logistickych procesi zvysi Urovei
logistického fizeni, zvysi transparentnost materidlovych a
informacnich toka. Dale také informace ziskané pii tvorbé
mapy poslouzi jako z&klad pro zlepSovaci a optimalizacni
aktivity [3, 4].

1. Analyza a mapovani podnikovych procesii

Z&ladni néstroj pro analyzu podnikovych procesnich,
materidlovych a informagnich toka je procesni analyza.
Ta se zamétuje na postup prace od jednoho pracovnika
k dalSimu, popis vstupi a vystupt jednotlivych ¢innosti
aspotiebu zdroji. Jedna se o velmi dilezity analyticky
postup, ktery organizace v praxi pouzivaji pro popis toku
préce, zvySeni vykonnosti, G¢elnosti, efektivnosti; a
ziskovosti. Procesni analyza je Uvodnim krokem vSech
optimaliza¢nich projektt. Nevychazi z zadné univerzalni
metody. Postupy a metody procesni analyzy vzdy
vychazeji z charakteru analyzovaného procesu a z Ucelu
analyzy. Vystupy analyzy jsou zpravidla textové popisy
procesi a modely procesi. V soucasnosti je rozsirenym
zpuisobem modelovani podnikovych procesi vytvéreni
procesnich map [2, 4].

1.1 Metoda BPMN (Bussines Process Model and
Notation)

Metoda BPMN (Bussines Process Model and Notation)
slouzi pro vytvéieni procesnich map. Byla vyvinuta
organizaci Object Management Group (ddle jen OMG).
umoznuje graficky zachytit specifikace podnikovych
procesi. Jgjim cilem je podpofit modelovéani podnikovych
procesi poskytnutim standardniho postupu zapisu, ktery
jejednak srozumitelny pro vechny podnikové uzivatele a
jednak predstavuje komplexni procesni sémantiku pro
uZivatele technické. Metoda BPMN bude vyuZita pfi
analyze soucasného stavu expedi¢éniho procesu ve
vybraném metalurgickém podniku [4].

Procesni mapy vytvorené dle BPMN se staly standardem
pfi vytvareni diagrami podnikovych procesi. Takto
vytvorené mapy jsou uréeny Kk primému pouZiti
z(gastnénymi  stranami, které navrhuji, fidi a realizuji
podnikové procesy. Jsou dostatedné piesné, aby
umoziiovaly preklad diagramti BPMN do komponent
softwarovych procesi. BPMN ma snadno pouzitelny
zapis podobny vyvojovému diagramu, ktery je nezavidly
na konkrétnim implementaénim prostiedi [4].

Primarnim cilem BPMN je poskytnout notaci, ktera je
snadno srozumitelna véem podnikovym uzivatelim, od
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obchodnich analytikt, ktefi vytvéreji pocétecni névrhy
procesi, pies technické vyvojde odpovédné za
implementaci  technologie, kterd bude tyto procesy
realizovat aZz nakonec po podnikatele a vlastniky, ktefi
budou tyto procesy fidit a monitorovat. BPMN tedy
vytvéii standardizovany most mezi navrhem obchodniho
procesu a implementaci procesu. DalSim cilem, de
neméné dilezitym, je zgjitit, aby jazyky XML® uréené
pro redlizaci podnikovych procesi, jako je WSBPEL
(Web Services Business Process Execution Language),
mohly byt vizualizovény pomoci notace orientované na
podnikani [5].

Tato metoda spojuje osvédcené postupy z oblasti
modelovani podnikovych procesi, notaci a sémantiky
diagrami procesi. BPMN standardizuje modely a notace
obchodnich procesi rtiznych modelovacich notaci
ahledisek. To umoziuje jednoduché sdileni informaci
oprocesu mezi daSimi  podnikovymi  uZzivateli,
implementétory procesi, zékazniky a dodavateli. OMG
vyuZila zkuSenosti a znalosti z existujicich modelovacich
notaci a konsolidovala nejlepsi myslenky ze vSech
piistupi do jedné standardizované notace. BPMN vychézi
z téchto notaci a metod [6]:

— UML Activity Diagram,

UML EDOC Business Processes,

IDEF, ebXML BPSS,

Activity-Decision Flow (ADF) Diagram,
RosettaNet,

LOVeM,

Event-Process Chains (EPC),

CWM (Common Warehouse Metamode!).

1.2 Procesni prvky BPMN

Tato notace vyuziva Process Modeling Conformance, coz
je kombinace diagramu procesniho a diagramu
spoluprace. Ty jsou doplnény otypy Ukola, dil¢ich
procesi, vyvolavacich aktivit, riznych bran, raznych
uddlosti, ,plaveckych drah“, ,bazéni“, Gastnika,
datovych objektd, zprav, skupin, textovych anotaci,
sekvenénich  tokd, informagnich toka, konverzaci,
korelaci a asociaci. Sada prvka také obsahuje smycky,
transakce a kompenzace [4, 5].

Hnacim motorem pro vyvogy BPMN je vytvoreni
jednoduché a srozumitelné metody pro vytvéreni modelt
obchodnich procesi, kterd bude zéaroveni schopna
zvladnout slozZitost typickou pro obchodni procesy. Pro
naplnéni téchto dvou protichadnych pozadavki bylo
pouZito usporadani grafickych aspekti notace do
kategorii. Vznikla tak Uzkad sada kategorii notaci
umoznujici uZivateli pri éteni diagramu BPMN snadno
rozpoznat z&kladni typy prvki, a porozumét tak obsahu
diagramu. Tato zékladni sada prvkii BPMN je vyobrazena
naobr. 1.
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Obr.1 Z&kladni sadaprvktt BPMN. Zdroj: OMG
Fig.1 Core Set of BPMN Elements. Source: OMG

P&t z&kladnich kategorii prvki tvoii [6]:
Flow Objects

Flow Objects (Tokové objekty) jsou hlavni grafické prvky
pro definovani obchodniho procesu. Existuji tii typy Flow
Objects:

a) Events (Uddl osti),
b) Tasks (Ukoly),
¢) Gateway (Brany).
Data
Pro zobrazeni dat jsou vyuZzivany 4 prvky:
a) Data Objects (Datové objekty),
b) Data Inputs (Datov vstupy),
¢) Data Outputs (Datové vystupy),
d) Data Stores (Datové uloziste).
Connecting Objects

Flow Objects k sobé navzajem nebo kjinym prvkim
mohou byt propojeny ¢tyimi zpisoby:

a) Sequence Flow (Toky sekvenci),

b) Messege Flow (Toky zprav),

¢) Association (Asociace),

d) Data Assosiation (Asociace dat)
Swimlanes

Priméarni modelovaci prvky mohou byt seskupeny dvéma
zpasoby:

a) Pools (Bazény),
b) Swimlanes (Plavecké dréhy).

Artefakty

Artefakty slouzi k poskytovéni dodatecnych informaci
oprocesu nebo prvku. Existuji dva standardizované
artefakty, avsak tvarci modelt mohou pridat tolik
artefakti, kolik potiebuji. Z&kladni sada artefakti
obsahuj e datové objekty, Group (Skupinu), Text anotation
(Textovou anotaci).

Skupina plavecké drédhy obsahuje dva prvky — bazén
adrahu. Tyto prvky umoziuiji v diagramu zachytit hledisko
jednotlivych entit, které se na provadéni procesu podilei.
Pro vymezeni procesu nebo skupiny procesi se pouziva
element bazén. Ten se ddle déli na dvé a vice drah,
podobng jako ve skutecném bazénu. Tyto dréhy vyjadiuji
zodpoveédnosti jednotlivych aktérii, organizacnich jednotek
a dalSich entit za piisluSnou ¢ast modelovaného procesu.
Graficky jsou oba elementy vyobrazeny jako obdénik
seskupujici prislusné prvky diagramu, ktery obsahuje navic
nézev zodpovedné entity [7].

Uddlosti (Events) se v BPMN vyuzivaji k modelovani
ur¢itého stavu, ve kterém se proces nachazi, a ktery je
podstatny z hlediska jeho fizeni. Pomoci uddosti se
vyjadiuje poradi aktivit nebo jejich spravné nagasovani.
Uddlost je graficky znazornéna pomoci kolecka. Dle toho,
zda uddlost nastava pii spusténi procesu, béhem jeho
pribéhu nebo vyjadiuje ukonéeni procesu, jsou uddlosti
vhormé rozliSeny na pocétecni (Start), prostiedni
(Intermediate) a koncové (End). Aktivity (Activity)
znazoriuji préci provadénou béhem procesu. Norma déli
aktivity natii typy — procesy, sub-procesy a tkoly. Hlavni
procesy jsou zobrazeny prostiednictvim elementu bazénu,
dalsi dve graficky reprezentuje obdénik se zaoblenymi
rohy. Sub-proces odpovida podaktivité, kterou lze
zachytit vnorenym procesem. Pokud detailni popis sub-
procesu neni pro diagram dalezity, staéi uvést pouze
symbol ,+* znagici, Ze detailngjsi informace jsou skryty.
Jinak je zakreslen obdélnik obsahujici model sub-procesu.
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Ukol znazoriuje ddle nedélitelny proces. Zanorovani
procesi souvisi s problematikou volby detailu
model ovaného procesu [5, 6].

Poslednim dulezitym prvkem toku jsou brany (Gateway),
které douzi ke znazornéni mista v diagramu, kde dochéazi
ke spojovani/rozdélovani vétvi procesu. Brana modeluje
vybér sekvence aktivit, které budou ddle reaizovany.
V diagramu je brana vyobrazena pomoci obrazku
diamantu. Ten muZe stgné jako u prvku udédosti
obsahovat specidni symbol vyjadiujici typ brany [6].

Dalsi skupinou zakladni sady modelovacich prvki BPMN
jsou spojovaci objekty. Jgich vyznam spodiva
v propojovani prvka toku a artefaktt. Sekvencni tok
spojuje prvky toka do sekvence, atak uréuje poradi jgich
provadéni. V diagramu je znézornén plnou orientovanou
Sipkou sméiujici od zdrojového prvku k cilovému prvku.
Asociace je vyuzivana pro pripojeni artefaktt k prvkam
diagramu a jsou reprezentovany carkovanou ¢arou,
piipadné orientovanou c¢arkovanou Sipkou, pokud je
potieba vyjédiit vztah datového objektu k aktivite.
Dilezitym spojovacim objektem je tok zprav pouZivany
pro popis interakce mezi raznymi procesy a komunikace
Ueastnika prostrednictvim zasilani zprav. Tok zpréavy je
vyjédien orientovanou ¢éarkovanou Sipkou smétujici od
aktivity v ramci jednoho procesu k aktivité nebo udd osti
jiného procesu.

Klicovou charakteristikou BPMN je vizualni stranka,
ktera je dana vybérem tvart aikon pouzitych pro grafické
prvky identifikované v této notaci. U¢elem BPMN bylo
vytvorit standardizovany vizudl, ktery budou znét vSichni
tvirci modelt procesi a ktery bude srozumitelny pro
v&echny uZivatele procesnich modela. VSechny procesni
modely

vytvorené pomoci BPMN vyuZivgi stanovené grafické
prvky, tvary a znacky. Stanovené prvky jsou flexibilni
zhlediska velikosti, barvy, stylu ¢ar a formétu textu.
K existujicim grafickym prvkim je mozné pfidévat nové
znacky nebo indikétory [7].

2. Aplikace BPM N pii mapovani expediéniho procesu

Obr.3 BPMN diagram sub-procesu nakladky kamionu. Zdroj: Vlastni
Fig. 3 BPMN diagram of sub-process of truck loading. Source: Own
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Vytvorena procesni mapy vychédzi zinformaci a dat
ziskanych b&hem procesni analyzy provozu expedi¢niho
skladu ve vybraném metalurgickém podniku (obr. 2).
Podle BPMN byly vSechny zainteresované subjekty
rozdéleny do bazéni a ndsledné do plaveckych drah, které
byly pro piehlednost rozliSeny barevné. Prvni, tmavé
modry bazén znédzoriiuje zékaznika. DalSim samostatny
bazén je Oddéleni obchodu a logistiky ve spole¢nosti.
Bazén je rozdélen na dvé plavecké drahy Obchod
(¢ervend) a Logistika (Zluta). Posledni bazén reprezentuje
Expedi¢ni stiedisko. Bazén je rozdélen na dvé plavecké
drédhy, a to na Silni¢ni expedici (svétle modrd)
a Expedi¢ni sklad (zelend).

Usporédani procesni mapy kvili prehlednosti a Uspoie
mista nerespektuje ¢asovou osu probihgjicich udalosti.
Posloupnost jednotlivych procesi vyjadiuje sekvenéni
tok. Prvnim symbolem celé mapy je Vznik potieby
véalcovanych produkti a u zdkaznika se nachézi vlevo
nahoie v bazénu zékaznika. Je to logicky zacatek celého
procesu. Prvni uddlost v plavecké draze je Silni¢ni
expedice Prijem poZadavku k expedici se nachézi také
zcela nalevo, atkoli neprobihd zéroven se vznikem
pozadavku u z&kaznika.

Pro lepSi orientaci v nasledujicim textovém popisu
procesni mapy jsou vSechny dil¢i aktivity v procesni
mapé o¢islovany. Procesni mapa sama o sobg totiz neméa
dostate¢nou vypovidaci hodnotu a je vzdy zapotiebi
doplnit ji o textovy popis, ktery obsahuje detailni
charakteristiku  vSech  vyobrazenych  skutecnosti.
V procesni mapé jsou vyuzity vSechny zakladni prvky
BPMN od symboli pro aktivity, sekvencniho
ainformacniho toku, databédze, informa¢ni systémy,
zodpoveédné osoby, dokumenty, rozhodnuti aZ po zpravy.
Soucasti procesni mapy jsou také tii dil¢i sub-procesy.
Pro tyto sub-procesy byly vytvoreny vlastni podrobngjsi
procesni mapy. Dil¢i procesni mapa jednoho ze sub-
procesi je zobrazena na obr. 3. Toto vyuziti hierarchické
struktury BPMN umoziuje zachovat prehlednost hlavni

mapy.
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Obr.2 BPMN diagram expediéniho procesu. Zdroj: Vlastni
Fig.2 BPMN diagram of expedition process. Source: Own
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3. Zavér reprezentacim stegjného procesu, ktery prochazi Zivotnim

cyklem vyvoje, implementace, vykonu, monitorovani
V ¢lanku byla predstavena metoda pro mapovani anotaci  @analyzy. Standardizovana graficka notace jakou je
podnikovych procesi BPMN. Nejprve byla piedstavena BPMN proto usnadni porozuméni & spolupraci uvnitt |
metodika obecns. Byly predstaveny zékladni prvky ezl organizacemi. Podniky budou rozumét sobé i
vyuZivané pri vytvéreni procesnich map pomoci BPMN.  Ucastnikim svého podnikani a organizace budou schopné
V zévéru &lanku byla demonstrovana moznost vyuziti e rychle prizpisobit novym internim a B2B obchodnim
BPMN  pri  mapovani  logistickych  procesi ~ Okolnostem.
v metalurgickém pramyslu. BPMN byla aplikovéna pii
vytvareni procesni mapy expedi¢niho procesu ve
vybraném metalurgickém podniku. Vytvoiend procesni
mapa vyuziva kompletni paletu prvkd BPMN a poskytuje  [1] CHRISTOPHER, M. Logistics & Supply Chain Management,
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Betonarska ocel zLIBERTY Ostrava bude souéasti vystavby “uzlu”
v Plzni

LIBERTY Ostrava dodala betonarskou ocel v hodnoté cca 10 miliona korun na vystavbu podzemni komunikace
v Plzni. Ocdl zde bude pouzita na vyztuzeni stropni desky tunelového zarodku pod zelezniéni trati. Ostravska hut’ rogné
vyrobi vice nez 240 tisic tun betonéiské oceli, kterd nachazi uplatnéni predevsim na ceském trhu.

“Vyvoji tohoto typu oceli venujeme v huti velkou pozornost a péci, a to predevSim kwili prisnym pozZadavkim na
bezpecnost u takovych staveb. NaSe betonarskd ocel dodava stavbam vysokou pevnost a obstoji v nejnarocnejSich
aplikacich,” uvedl René Pelanek, vedouci prodeje dlouhych vyrobka v LIBERTY Ostrava.

Betonéiska ocel z LIBERTY Ostrava bude vyuzita na vyztuz stropni desky 220 metrii dlouhého z&rodku budouciho
silni¢niho tunelu v Plzni, tvoreného dvéma tubusy, ktery povede pod Zelezni¢ni trati. V budoucnu pak bude zarodek
dostavén do podoby plnohodnotného obousmérného silniéniho tunelu o ¢tytrech pruzich. Projekt s ndzvem Uzel 5 Plzes,
jehoz soucasti je modernizace Zelezni¢ni trati a priprava budouciho tunelu pomoci mildnské metody, realizuje Sprava
Zeleznic ve spolupréci s Reditelstvim silnic adénic.

Kromé tuzemského trhu dodévé hut' betonéiskou ocel zakaznikim v Polsku, Némecku, Rakousku, Slovensku nebo
Rumunsku. Tyée pro vyztuz do betonu jsou jednim z modernich stavebnich prvki, které jsou v dnedni dobg
ve stavebnictvi hojné vyuzivany. Nalezneme ji ve stropnich konstrukcich, podlahach, betonovych mostech, silni¢nich
konstrukcich, vyskovych betonovych stavbach, sloupech i v zakladech budov. Vyroba oceli pro vyztuz do betonu méa
v Ostravé dlouhou tradici. V ostravské huti se od 80. let vyrobilo vice nez 4 miliony tun této oceli.

- Z tiskové zpravy -
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