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Problematika projektového managementu je velmi zajimava a projektovy management jakozto relativneé mlady obor
svelmi Sirokym rozsahem je duleZity pro eSeni malych i velkych projektii. Zajimaveé takeé je, Ze neexistuje projekt, na ktery
by neSla aplikovat vétSina teoretickych poznatkii. Je viak velmi diilezité, jak moc se dany projekt manaZzer této teorie drzf
ajak ji také , uchopi“. Pravé porovnanim procesi se da navrhnout jegjich ZepSeni a zefektivnéni a neni nutno znovu

vymy3let, co jiZ bylo vymySeno a overeno.

Hlavnim cilem ¢lanku je na zaklade provedené analyzy procesi projektového managementu navrhnout ZiepSeni celého
procesu v oblasti priimyslové automatizace. PiredevSim jde o Uspora casu projektového manaZera pri realizaci projektu.
Bude provedena procesni analyza celého projektu, kterd bude porovndna s obecné zndmymi predpokiady z teorie
projektového managementu a k vyhodnoceni vydedkii se pouzije beznd metodika pro 7eSeni problémii, ktera je v daném
podniku pouZivana.

Kli¢ova slova: projektovy management; priimyslova automatizace; zlepSovani procesi

The issue of project management is very interesting and project management as a relatively young field with a very wide
range is important for solving small and large projects. It is also interesting that there is no project to which most
theoretical knowledge cannot be applied. However, it is very important how much the project manager holds this theory
and how he "grabs" it. By comparing processes, it is possible to suggest their improvement and streamlining, and thereis
no need to rethink what has already been devised and verified. The main goal of the article is based on the analysis of
project management processes to propose improvements to the entire process in the field of industrial automation. Above
all, it is about saving the project manager's time during project implementation. A process analysis of the entire project
will be performed, which will be compared with generally known assumptions from the theory of project management and
the evaluation of the resultswill use the usual methodology for solving problems, which is used in the company.
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Projektovy management nebo také projektové fizeni je  dale rozvijet své schopnosti a znaosti (jak v podniku, tak
pro mnohé pomérné novy pojem [1]. O profesi jako je i v Fizeni projektd) [4]. Mé& odpovédnost za projekt jako
projektovy manaZzer se zagalo mluvit aZ po druhé svétové  celek, predevSim dosazeni projektem stanovenych cild.
vélce, ovdem koreny této profese spadaji a2 do ddvné Mezi hlavni jevy a veliciny projektového fizeni patii:
minulosti. Projektové fizeni se zacalo pouzivat jiz pfi  predmét projektu, ¢as a naklady [5]. Az kdyZz se splni
vystavbach mnohych starovékych staveb, ale v té dobé  vSechny pozadavky a piedem planované cile ve stanove-
jesté  piesné nebyl vymezen pojem projektovy  ném terminu, miZzeme projektovy management povazovat
management [2]. za Uspesny.

» Projektovy management je aplikace znalosti, schopnosti,

nastrojii a technologii na aktivity projektu tak, aby tyto 1. Charakteristika projektu v pramysové
splnily poZadavky projektu.” [3] automatizaci

Jelikoz kazdy projekt mize byt z jiného odvétvi, viechny

standarty, soubory norem a doporuceni o projektovém  Pro projekty v pramyslové automatizaci je charakteris-
fizeni jsou napsany velmi obecné. Projektovym manaze-  tické, Ze probihgji v horizontu 3 — 6 mésica. Ve velké
rem se nemize st& kdokoliv, je potieba kvalifikace, VvétSing projekta dochézi ke zdokonaleni vyrobni techno-
schopnosti, nédvyky i osobni charakteristiky. Vzhledem logie tim, Ze je soucasna technologie nahrazena novou
k rozsahu znalosti, které jsou potiebné pro vykonavéani  [6]. Projekt se sklad4 z téchto tii ¢éasti: dodévka materidlu
této profese, se manazer stava odbornikem, ktery alemusi  a technologického vybaveni, inZenyrskéa ¢innost a projekt
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manaZerskéa ¢innost. Druhd a treti ¢ast je reprezentovéana
piedevSim objemem odpracovanych hodin na prislusné
¢innosti. Na obr. 1 je mozné vidét posloupnost jednotli-
vych fézi v projektech.

Predani z
obchodniho
oddéleni

Maly projekt se povazuje zpravidla do hranice 200 000 €,
zavisi to v&ak na posouzeni konkrétniho projektu.
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Obr.1 Névaznost jednotlivych fazi projektu
Fir.1  Continuity of individual phases of the project

Pifedani z obchodniho oddéleni (Hand over)

Pribéh projektu zatina pii predani projektu z obchodniho
oddgleni do inZenyrského centra. Pri tomto piedani se
zhodnocuji vSechny zékladni aspekty projektu jako je
napi. kontrakt a objednavka, dilezité kontakty, projektové
cile a rozsah dodavky. InZenyrské centrum dodéava tyto
projekty pro cely region EMEA (Evropa, blizky vychod,
Afrika). Z toho hlediska je dulezité, aby pti predani byly
provéteny také veskeré kontakty. Velmi duleZité infor-
mace v prabéhu piedani projektu jsou také informace
o celkovém rozpoctu, vynosech a dohodnutych slevéch.
VétSina projektt prochézi pies tzv. Pass-thru model, kdy
lokalni pobocka podepisuje kontrakt a objednavku a pre-
dava jg interné do jiné jednotky v rdmci jejich spoles-
nosti. Z tohoto obchodu se odvadi lokani jednotce
procentual ni hodnota z vynosu.

Dilezitymi informacemi pii piedani projektu jsou také
podminky doruceni a zéruky, popr. jiné garance.

V oblasti automatizace velmi ¢asto existuji tzv. Technické
nebo Produkeni garance, které byvaji prilohou smlouvy
ajegjich nedodrZeni je penalizovano ze strany zékaznika.
Tyto garance se vztahuji ke kvalité nebo vynosu produkce
amusi byt dodrzeny.

Po predani projektu z obchodniho oddéleni k realizaci je
za projekt pIné zodpoveédny projektovy manazer, a to
véetné finanéni stranky. Nasledné dochézi k internim
procesim, které jsou nezbytné pfi , vykonavani“ projektu,
tzv. kick-off.
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Uzavieni
projektu

I nterni kick-off meeting

Na zakladé zavert z hand-overu je znam rozsah projektu
a da se mj. odhadnout velikost hlavniho projektového
tymu. VSichni ¢lenové projektového tymu se sezvou na
Gvodni projektovou poradu, kterd se nazyva interni kick-
off. Kick-off mizeme popsat jako jakési vykopnuti pro-
jektu. Projekt manazer podrobné predstavi projektovému
tymu cely rozsah projektu, a to véetné jeho financovani.
Jednotlivi ¢lenové projektového tymu, zpravidla odbor-
nici zodpovédni za ur¢itou oblast cinnosti, nezbytnou
k Gspedné realizaci projektu, napomahaji projektovému
manaZerovi sestavit podrobny projektovy plén a harmo-
nogram ¢innosti, nutnych k realizaci projektu.

Externi kick-off meeting

Na z&klad¢ vystupu z interniho kick-off jednéni je predsta-
veno zékaznikovi detailni zpracovani projektového planu.
Projektovy plan zahrnuje projektovy tym veetné komplet-
niho seznamu zainteresovanych osob s kontakty na ng, tzv.
kontakt list a komunikacni plan, dde pravidla a pokyny
projektového managementu, obecné informace o zékazni-
kovi, zhodnoceni zdravotnich a bezpecnostnich rizik pii
dodavani projektu. Také se zé&kaznikovi predstavuje, jakym
zpisobem se dokumenty budou zasilat a ¢asovy harmono-
gram, kdy zékaznik ma oc¢ekavat dil¢i ¢asti plnéni projektu,
zeiména dokumenty, které jsou dilezité k odsouhlaseni
zékaznikem. Déle je duleZité predstavit z&kaznikovi ¢asovy
plén s vyznaéenymi milniky.

Dalsi nedilnou ¢ésti externiho kick-offu je detailni predsta-
veni rozsahu dodavky. Zodpovédni ¢lenové projektového
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tymu v tomto okamziku feSi se zékaznikem technické
detaily avymezi odpovédnosti jednotlivych stran.

Z&kladni engineering

V této ¢asti projektového planu jsou zpracovavany zkladni
navrhy projektu odsouhlasené na kick-off meetingu, jako
jsou napt. 1/0 listy (input, output), systémova specifikace,
kabelové listy, schémata rozvadéct, komunikagni rozhrani
atd.

Detailni engineering

V detailnim engineeringu se vychézi ze zakladnich névrhi
ze zakladniho engineeringu a detailné se zpracovavaji
Ukoly, samoz/eimé v souladu s projektovym planem. Mezi
tyto Ukoly patii naptiklad detailni programovéni nebo
projekce.

FAT (Factory acceptance tests)

V této f&zi je témeéi dokoncena inZenyrskd ¢ast projektu
azékaznik je pozvan k odsouhlaseni dosavadniho prabehu
realizace projektu. Kontroluji se jednotlivé automatizacni
smycky véetné interpretace grafického rozhrani. Na z&
kladé téchto testi se opravuji pripadné chyby a nedostatky,
poptipadé kontroluji dalsi funkcionality systému. DuleZitou
soucasti téchto testa je tzv. FAT protokol, ve kterém se
popiipadé také provedené zmeény.

Dorudeni systému

Doruceni k zakaznikovi, to znamen& termin, kdy zakaznik
prejima systém.

Predinstalacni faze

Zé&kaznikovi se musi vyspecifikovat v3g, co je dilezité, aby
prichystal a pfipravil podminky pfed samotnou vlastni
ingtalaci systému na misté. V této f&zi je také dulezité
dorucit z&kaznikovi spoustu potiebné dokumentace, aby
vSe mohl vyhotovit a pripravit podle obvyklych standardi

av souladu s touto dokumentaci. Pokud nejsou tyto poza-
davky splnény, nemiiZe zagit dalSi faze projektu.

Instalace

V této fazi se instaluje dodany systém na misto, zpravidla
pii soucasné odstavce vyroby. Je velmi dilezité podrobng
adetaillné¢ zpracovat ¢asovy harmonogram jednotlivych
praci, protoze délka odstévky je omezend a stoji zékaznika

penize.

Uvedeni do provozu

Po nainstalovéni vSech soucasti se uvadi systém do pro-
vozu a ovéiuji se vechny funkcionality. Nedilnou sougasti
je napt. 1/0O check, kdy se kontroluji jednotlivé vstupni
avystupni signdly. Poté se mize hotovy systém spustit
azprovoznit do testovaciho rezimu.

Zahdjeni provozu

Je faze, kdy systém piechazi z testovaciho do produkéniho
maodu a nové dodany systém piebira veskerou kontrolu nad
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technologii vyroby. V této fazi je dilezity tzv. start-up
protokol, kde se zaznamenavaji chyby, ptipadné vady
azéruky dané ve smlouve.

Body k dopracovani (Open points)

Na z&kladé chyb nebo nedodélkii ze start-up protokolu je
vytvoren seznam zévad a nedodélka, které musi byt odstra-
nény. Tyto nedodélky neovliviwyji produkci, ale musi byt
vyteSeny pred findlnim piedanim projektu.

Piredani (Final acceptance)

Po vyieSeni v3ech nedostatkii a nedodélkt se pristupuje
ktzv. fina acceptance, tedy findnimu piedani projektu.
Tento milnik je velmi dalezity z hlediska prevzeti zéruky
za dilo, mj. to také soucasné znamend, Ze od tohoto data
podpisu final acceptance protokolu béZi zéruka, pokud neni
v kontraktu uvedeno jinak.

Zpétna vazba od zdkaznika

Po uzavieni projektu je dulezité ziskat zpétnou vazbu
od z&kaznika, jak byl spokojeny s praci celého
projektového tymu, jestli systém splnil jeho ocekavani
v plném rozsahu, a také je poZadovano, aby zhodnotil cely
pribeh projektu.

Uzavi‘eni projektu

V tomto zavérecném bodu se interné zhodnocuje prabéh
projektu a spolecné se zpétnou vazbou od zékaznika se
reportuje ¢asovaafinanéni oblast.

1. Specifikace problému

Z&kladnim podnétem pro zlepSovani procesu projektového
managementu v daném podniku byl pocet spotiebovanych
hodin projekt manazeru, ktery vyrazné piesahoval u nékte-
rych projekti rozpocet. Obecné pravidlo kakulovanych
hodin projekt managementu se nachazi mezi tiemi az péti
procenty z celkové ceny projektu. Po provéreni nékolika
poslednich projekti se zjistilo, Ze tato ¢ast rozpoctu byla
piekroéena, a to mnohdy o vice nez 5%. Proto podnik
hleda cesty, jak vylepSit nékteré procesy a zjednodusit tyto
procesy pro vyrazné snizeni spotiebovavanych projekt
manazerskych hodin. Z piedchozi analyzy vzelo, ze
pramyslové projekty nejsou vyrazné odlisné od obecné
praxe a rozpocty projektového managementu nebyly
podhodnoceny.

Na z&kladé brainstorming meetingu manazersky tym
vyhodnotil pribéh celého pramys ového projektu.

2. ReSeni

Pro popis projektu byly pouZity procesni mapy jednotli-
vych fazi projektu, jgich zhodnoceni na zékladé délky
acasové soudednosti procesu. Zhodnoceni procesnich map
douzilo k zji&eni informaci, kde se v podniku nachazeji
potencidlni slaba mista a prekazky. Po nalezeni problémi
se nasedné vyhodnotil cely proces a bylo navrZzeno reSeni.
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Predani z obchodniho oddéleni

Jako prvni impuls je vtéo procesni mapé (obr. 2)
zobrazena poptavka od zakaznika, kde se po zpracovani
obchodnim oddglenim odesila nabidka rozsahu projektu,
zakladni harmonogram a rozpocet. Pokud to zékaznikovi
vyhovuje a obchodni oddéleni objednavku prijme, zasilaji

se informace projektovému manaZzerovi, ktery musi
schvdlit rozpocet, rozsah, smlouvy a dalSi nalezitosti.
Pokud je to vSechno v poradku, prechézi se k dal§i fazi,
kter4 se nazyva interni kick-off. Pokud néco v poradku
neni, ¢ neprobéhne prijeti objedndvky obchodnim
oddélenim, musi se jednotlivé faze zopakovat.

Zakaznik
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Obr. 2 Zpracovani obchodnim oddélenim
Fig.2 Processing by the sales department

Jiz zde je vidét prostor pro zlepSeni, protoze u malych
projekti dochazi k podcenéni nutnosti vytvoreni plnohod-
notného planu.

V pribéhu projektu se délgji bézné cinnosti jako napr.
hledani z&kladnich Udaju o projektu. Pro priklad je moZzné
myslet na to, Ze takové Udaje hleda manaZer zhruba
10krét za projekt a tato ¢innost trva v prepoctu priblizng
10 minut. Diivodem je absence detailniho plnohodnot-
ného planu, ktery se b&zné zpracovava pro rozsahlgsi
projekty. Pt dalSich ¢innostech jako je jednani se zékaz-
niky se tvoti nové dokumenty, kde se znovu vytvéri hla-
vicka, seznam (Castniki apod. coz se zpracovava
priblizné 15krét za projekt. Vytvoreni takového doku-
mentu mizZe trvat 15 minut.

Dasi plytvani z hlediska ¢asu je zefména pii reportovani
na konci projektu nebo pii pribézném reportovani, kdy je
dilezité udrzovat prehled o rozpoctu. Vytvoreni takovych
dokumenti trva desitky minut.

Jako podedni dulezita ¢innost je vytvoreni Gplné analyzy
rizik spojenych sprojektem. Vytvoreni takové andyzy
nezabere zdaeka tolik ¢asu, v porovnani se skutetnym
rizikem a jeho piipadnymi nédedky, coz maze byt
i 8-10 hodin za projekt.

T =X(in *tn)

T —celkovy ¢as, [min]
i —pocet cyklu opakovéni procest, [1]
t — ¢as trvani jednoho procesu, [min]

@

n —pocet hodnot, [1]

= (10 = 20) + (15 * 20) + (2 * 600)
T, = 1700 min = 28,33 hod

Bylo zji&eno, Ze projektovy manazer potrebuje az 28 hodin
¢asu na plnéni operaci bez vytvoreni planu malych pro-
jekth. V Gvaze bylo pocitano steSenim dvou rizik.

Interni kick-off

Interni kick-off probihd pouze ve firmé, zékaznik se této
faze nelcastni (obr. 3). Potom, co projektovy manazer
schvali objednavku, je jeho Ukolem vyhodnotit lidské
zdroje a vyslat pozadavek na pridéleni lidskych zdroji
liniovému manaZzerovi. Pokud jsou lidé pro préci
dostupni, ukol piebira engineering, ktery musi projektovy
tym sestavit. Pokud lidé pro préci dostupni nejsou, je
tieba vyuZit externich subdodavatelti. D&d8e musi
projektovy manaZer detailngji napldnovat rozpocet a urcit
moznd rizika. Poté se mu prifadi projektovy tym, kde
spolené naplanuji detailni harmonogram a planovani
rozsahu projektu z ¢ehoz vyplyva specifikace komponent
a nasedné vytvoreni projektového planu. Z praxe
u mensich projekta se ne vzdy kona Interni kick-off v celé
své hloubce, a ne vzdy se vytvéri projektovy plan.
Z hlediska obecného projektového managementu dle
PMBoK je v&ak vytvoreni projektového planu nezbytné.
Funguje pak jako hlavni dokument, ktery se udrzuje
po celou dobu projektu a zapisuji se tam moznd rizika
azmeny.
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Obr. 3
Fig. 3

Interni kick-off
Internal kick-off

Externi kick-off

V této fazi (obr. 4) je duleZité zaméfit se na komunikaci
mezi zdkaznikem a projekt manazerem. Zakaznikovi se

piedstavuje projektovy tym, detailni harmonogram, rozsah
projektu, a pokud se v&im souhlasi, prechézi se do specifi-
kace komponent a nadedné zahdeni redizacni faze
projektu.
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Obr. 4 Externi kick-off
Fig.4 Externa kick-off

Za&kladni engineering, detailni engineering a FAT

Zahgjeni redlizace zatiné ze strany projektového manazera
(viz obr. 5). Ten z jedné strany Fidi nakupy, komunikuje se
zékaznikem, monitoruje bezproblémovy prabéh projektu
ana druhé strang je engineering, kde se stargji o prace na
projektu, realizuji zmeny, problémy ¢&i nové pozadavky
apokud se dokonéi prace na projektu, piechazi se
k doruceni projektu. Pokud dochézi k problému nebo je
potieba zmeény, rozhoduje projektovy manaZzer a zatne se

pracovat na zméng. V pripadg, Ze je potieba vetsi zmeny,
komunikuje se se zakaznikem. Z hlediska obecného
projektového managementu je dualezité vénovat pozornost
vytvoreni komunikatni matice, kdy ne u kazdého
poZzadavku musi byt nutné vtazen projektovy manaZer.
Stati, aby byl o tomto problému obezndmen nebo jen
pridan v kopii do emailové korespondence. Z hlediska
Uspory hodin projektového manazera je piinos vyloudéeni
tohoto procesu velmi dilezity.
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Obr.5 Zé&kladni engineering, detailni engineering, FAT
Fig.5 Basic engineering, detailed engineering, FAT

Kdyz nastava problém v engineeringu, tento tym nejdiive
sdéluje problémy projektovému manazerovi, ktery musi
informace preposilat zakaznikovi. Projekt manazer vSak
nerozumi do detailu technickym zdlezitostem. PYi vyjas-
néni komunikace mezi tymem, ktery se stara o realizaci
azakaznikem, by se uSetiila spousta ¢asu projektovému
manaZerovi. Jednoduchych technickych probléma bez
nutnosti zapojeni projektového manazera je piiblizné 20
za projekt ajeden takovy e-mail trva zpracovat (vyhod-
notit a prepsat) cca 10 minut.

T, =20%10 T, = 200 min = 3,33 hod

Po propoctu bylo zjisténo, ze komunikace, ktera prochazi
pies projektovéno manazera, u menSich projektt zabira
az 3 hodiny ¢asu.

Pred-instalachi  faze, instalace, uvedeni do provozu,
zahdjeni provozu

Pii zahgeni pred-instalatni faze (obr. 6) je pro projek-
tového manaZera dilezitym Ukolem zgjisténi pripravenosti
z&kaznika nainstalaci. Pokud je v&e v porédku, je zhotoven
detailni harmonogram pro instalaci a uvedeni do provozu.
Dasim krokem je uréeni projektového tymu pii uvadéni do
provozu. Po téchto pripravach je mozné pigit k instalaci,
uvedeni do provozu a zahgeni provozu se souhlasem
z&kaznika a k opétovnému obnoveni provozu. Po Uspédném
zakon¢eni a uvedeni do provozu je vytvoreni sezhamu
bodu k dopracovéni a nasleduje samotné zahajeni provozu.
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Obr. 6 Pred-instalaéni faze, instalace, uvedeni do provozu, zahdjeni provozu

Fig. 6 Pre-installation phase, installation, commissioning
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Ukonéeni projektu

Po zah§jeni provozu je systém funkeni, ale je dulezité vyie-
Sit vSechny vady a nedodélky (obr. 7). Po vyteSeni zacina
ukon¢ovaci faze projektu a projekt se piedava zékaznikovi.

Dulezitd je zpétna vazba od zé&kaznika acelkové
zhodnoceni  projektu, kde se hodnoti financéni strénka,
stranka dodrzeni ¢asového harmonogramu  apripadné
ponauceni se z chyb.

Zakaznik

Zahdjeni provozy

Zhodnoceni
projektu

Ukenéeni projektu

Projektovy manaZer

Protokol o Piedani Report pro management

Engineering

Obr. 7 Ukongeni projektu
Fig. 7 Project completion

Standardizace projektovych dokumentii

Ve vé&ech ¢éstech projektu je nutné vytvéreni a dorucovéni
dokument. Jedna se napr. o doruceni césti projektu,
zadani podkladi pro schvalovaci proces apod. Stavajici
zpasob vytvaieni specifickych dokumenti k jednotlivym
¢éstem projektu zabird mnoho hodin projektové préce.
Podle vytvorenych procesnich map je k doruceni 7 doku-
menti a kaZzda vyroba jednotlivého dokumentu trva
v pigpoctu 1-2 hodin.

T; =7 %120 T; = 840 min = 14 hod

Po vypoctu bylo zji&éno, ze vytvareni projektové doku-
mentace muZe zabrat aZ 14 hodin ¢asu.

V tabulce 1 jsou shrnuty vSechny celkové casy.

Tab.1 Souhrn celkovych ¢asi
Tab.1 Summary of total times

Féze CasT, hod
Predani z obchodniho oddgleni 1 28,33
Engineering 2 33
Standardizace dokumenti 3 14

I shikawiiv diagram

V této ¢asti byla pozornost zaméiena na analyzu opravdo-
vych pricin, které prispivai ke vzniku ztréty ¢asu projekto-
vého manazera. Byl vytvoien Ishikawiv diagram prigin
anadedki. (obr. 8).
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Obseheni oddileni

¥
1

U irits Ensu Projekiowibo manaters

Projektowy tym

Obr. 8 Ishikawtv diagram pricin a nésledka ztréty ¢asu projektového
manazera
Ishikawa's diagram of the causes and consequences of the

project manager's loss of time

Fig. 8

VétSinu zminénych problémi v této analyze nelze ovlivnit

piimou praci projektového manazera. Ta je zavida na

ostatnich subjektech. Pouze vétev Projektovy manazer

naezi piimo jemu veetné doruc¢ovanych vydedki.

Jak je zminéno v predchozi ¢ésti, mezi nezdsadngjsi

problémy patti:

- Nevytvoreni projektového planu — u malych projekti,
neefektivni komunikace — nedostatedné rozliené role
pii komunikaci,

- dlouha doba dodani dokumenti — standardizace.
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3. Zlep%eni procesu projektového manage-
mentu

Z predchazeiicich krokd vyplynula tfi Gzka mista projekto-
vého managementu, kterd by bylo mozné zlepSit. Nadeduji
navrhy, které vedou k Uspoie ¢asu projektového manazera
ak zefektivnéni celého procesu.

3.1 Vytvoreni planu i u malych projekti

Vytvoieni projektového planu ma smys i u maych pro-

jekta, a to zefména v béznych cinnostech, kdy projektovy

plan douzi jako zékladni dokument celého projektu. Zde

jSou naznatena moznateseni, jak zlepSit stavajici situaci:

- Vytvoreni plnohodnotného planu pro kazdy projekt
véetng téch malych,

- vytvoreni zjednoduSeného projektového planu pro malé
projekty,

Terminy

Engineering
Rozsah projektu

Cile a zaméfeni
projekiu
Kdo?

!

7
Bad Matice

cdpovédnosti

¥ d ot

- nevytvéiet projektovy plan pro maé projekty, ale
stanovit akéni plan jednotlivych dkold.

Nevytvorenim projektovych plént je z&ladni problém, a
ackoliv se vytvori akéni plan, kde se uréi vSechny z&kladni
aspekty projektu, je podcenéni zefména v oblasti rizik
velice riskantni a miZe vést i k nedokonceni projektu. Na
druhou stranu vytvéieni  plnohodnotného projektového
planu se zda byt zbytetné a z hlediska potiebného casu
velmi drahé.

Nejlepsim feSenim je ngjit pomysiny stied, jakysi kompro-
mis mezi krajnimi feSenimi, ktery by zahrnul analyzu rizik
a USetiil ¢as projektovému manazerovi ve viech béznych
ginnostech. Jedna se o vytvoreni zjednoduSeného projekto-
vého plénu, ktery vSak zahrne vSechny oblasti plnohodnot-
ného planu.

Realizace takového feSeni by byla moznd nadedujicim
zpasobem (obr. 9):

| & kP ——p Specifikace

lak?

Interni
Kick off

\_/"_‘\

Zjednoduseny rozpis

praci

h 4

ZjiednoduZeny
harmonogram

Obr.9 Vytvoreni zjednoduSeného projektového planu u malych projektt

Fig.9 Creating asimplified project plan for small projects

U velkych projekta se vytvéri detailni zpracovani tfech
dokumentt. Navrhem tohoto feSeni je vytvoreni zjednodu-
Seného planu, ktery by meél alespori v minimu obsahovat
terminy, rozsah projektu, cile a zaméteni projektu, které se
preposilaji z obchodniho oddéleni. Nasledovné by se mél
zpracovat zjednoduSeny rozpis praci, ktery povede
k vytvoreni matice odpovédnosti, aby se ujasnilo, kdo zaco
nese odpovédnost. Nadedné se nédvrh ZzednoduSeného
plénu pieposila engineeringu, ktery musi zpracovat specifi-
kaci, a poté se nddedné provédi interni kick-off. Z ngj by
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Ky ?——

M — A

Odhady
materidlnich a
lidskych zdrojl

A

Analyza rizik

Plan projektu

meél vyplynout zjednoduSeny harmonogram, odhady mate-
ridnich a lidskych zdrojti, analyza rizik a vyhotoveny
findlni zjednoduSeny plan projektu.

Bylo Zjisténo, Ze bez projektového planu zabiragji bézné
administrativni Ukony aZz 28 hodin, véetné vyieSeni 2 rizik,
sekterymi se na po¢atku nepocitalo. Naopak vytvoreni
zjednoduSeného plénu maze zabrat 16 hodin.

Dle téchto predpokladi tedy vyplyvd, Ze Gsporou casu
miZe byt aZ 14 hodin préce projektového manaZzera.
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3.2 Efektivnéjsi komunikace

Bylo Zzi&éno, Ze pri komunikaci vznik& prostor pro
ZlepSeni mezi projektovym manazerem, engineeringem a
z&kaznikem.

MoznaieSeni, jak vylepSit stavgjici situaci jsou nasedujici:

- Porédat vice projektovych schiizek celého projektovéno
tymu a zékaznika,

- vyhradit pracovniky zodpovédné pro fizeni komunikace
mezi projektovym manazerem, engineeringem a zékaz-
nikem,

- vytvoiit komunikaéni matici.

Vyhrazeni pracovnika, ktery by fidil komunikaci je velmi

finanéné nérocné, proto neni vyhodné. V prabehu projektu

je nutné porédat projektové porady a schizky, ae kvl
dodatecnym dotazim neni efektivni porédat jg znovu

as Ucasti celého projektového tymu. NejvyhodngjSi se jevi
vytvoreni komunikaéni matice, kde budou jasn¢ defino-
vany typy komunikaci, jgich ¢etnost, médium a zodpo-
védny pracovnik.

Nejdiive je tieba upravit procesni mapu (obr. 10), z divodu
ZlepSeni rozhodovaciho procesu. V aktualizované procesni
mapé je cervenou barvou zobrazena zména oproti mapé
piedchozi. Pokud vznikne problém pii redizacni fézi
u projektového tymu, dilezitou otazkou je, zdali je problém
technického charakteru. Pokud ano, tym zasila e-mail
0 problému primo zékaznikovi a projektovému manazerovi
se zasila pouze kopie tohoto dokumentu. V pivodni
procesni mapé 8y vSechny problémy a’ uz technické ¢i
netechnické pres projektového manazera a tim se zbyteng
ztréei ¢as. V pripadé, Ze problém neni technicky a je
zévazny, komunikace zistédva stgjind s tim, Ze se negjdiiv
za8le e-mail projektovému manaZerovi a az poté zékazni-
kovi.

Zakaznik

Projektovy manaZer

Engineering

' "”BH Provedeni FAT

Obr. 10
Fig. 10

Zé&kladem komunikaéni matice je vyjasnéni roli a odpo-
védnosti za jednotlivé typy komunikace. Dde se zohled-
fivje prostredek, kterym se komunikuje a také jak ¢asto.
Nakonec je také vhodné zminit druhy vystupi, a komu se
tyto budou zasilat.

V névrhu je také uréeno, Ze veskera technicka dokumen-
tace ajgi zmeény se budou feSit emailovymi zpravami nebo
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Né&vrh nové procesni mapy pro komunikaci se z&kaznikem a engineeringem

Design of anew process map for communication with the customer and engineering

konferenénimi hovory a jgich ¢etnost bude dle potieb
daného tymu. Zodpovédny je za ni vedouci pracovnik
projektového tymu a tuto komunikaci bude hlésit projekto-
vému manazerovi.

Naobr. 11 je zobrazen mozny navrh komunikasni matice.
Vytvorenim komunikagni matice je moZno uSettit az 3
hodiny u kazdého projektu.
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Obr. 11 Névrh komunikagni matice
Fig. 11 Communication matrix design

Zaver

Tento ¢lanek teSil problematiku zlepSovani procesi pro-
jektového managementu v pramyslovém podniku zabyva
jici se priamyslovou automatizaci. Zakladnim podnétem pro
ZlepSovani procesu projektovéno managementu v daném
podniku bylo, Ze poget spotiebovanych hodin projektovych
manazerti u nékterych projektd vyrazné piesahova rozpo-
Cet, ato nékdy az 0 5 % z celkového rozpoctu projektového
managementu. Byly vytvoieny procesni mapy pribéhu
projektu a analyzou téchto map bylo zjisténo, ze vznikaji
dvé hlavni Gskdi pti realizaci projektu. Prvnim névrhem je
vytvoreni projektového plénu i u malych projektd, coz
dosud nebylo obvyklé. Plan se aktualné vytvar pouze
uvétSich projekta, ade dulezity je i plan u projekti
jakéhokoli charakteru a veikosti. Vytvoreni takového
plénu zabere pribliZzng 16 hodin, ae po vytvoieni se maze
navaznymi procesy, které z projektového planu vychazi,
uSetiit navic az 12 hodin. Druhy névrh ieSi potize
technického charakteru, zbytetné se projektovy tym obraci

na projektového manazera, ktery informaci preposila
zékaznikovi, z&kaznik zpét projektovému manazerovi aten
projektovému tymu. Konceptem navrhu je vytvoreni
komunikaéni matice, kdy jsou déna jasnd pravidla
av konkrétnim pripadé, projektovy tym pii technickych
dotazech zasila informaci o technickém problému piimo
zékaznikovi skopii projektovému manaZzerovi. Pri kazdém
projektu se tak miZe usetfit az 3,5 hodiny préace
projektového manazera. Téma ¢élanku je velmi obsdhlé
apodobnou analyzou by se dalo usporit také i v jinych
oblastech, né&vaznych na projektovy management
asamotnou reslizaci.

Podékovani

Préace byla podporena specifickym univerzitnim vyzkumem
Ministerstva kolstvi, mliadeze a telowychovy Ceské republiky
¢. SP2019/42.
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V TRINECKYCH ZELEZARNACH vyvinuli téZky beton z vedlgjSich produkti
hutni vyroby

Unikatni sloZeni takzvaného téZkého betonu na bazi vedlejSich produkti z hutniho podniku vyvinuli na podzim
2019 v ramci aplikovaného vyzkumu v T¥ineckych Zelezarnach ve spolupraci s Hornicko-geologickou fakultou
Vysoké Skoly banské — Technické univerzity Ostrava (VSB — TUQO) a vyzkumnikem Ji¥im Safratou.

Podle principi systému cirkulérni ekonomiky hledali vyzkumnici moznosti dalSiho vyuziti vediejSich produktt hutniho
podniku. ,, Jedn& se o vhodnou kombinaci pomeru ocelarenské strusky, metalickych odprask:, obrusu ze zpracovani
kovu a metalurgického granulatu z otryskavani zeleza. Jejich vhodnymi kombinacemi spolu s cementem vznikne tézky
betonovy kompozt, jenz je schopny konkurovat teézkym betorim, vyrabénym z tézkého prirodniho kameniva,”
upresiiuj e technicky reditel T¥ineckych zelezaren Henryk Huczala.

Te&zky beton, piipraveny na bézi vedlejSich produktt z hutniho podniku lze vyuzit napiiklad pro vyrobu prvki
méstského mobilidie, jako jsou napiiklad lavicky, koSe, kvétinde, stinici konstrukce proti ionizujicimu zéreni
v nemacnicich ¢i laboratorich. Ale také pro vyrobu obalt pro ukladani radioaktivniho odpadu na speciélnich uloZitich.
Prvni prototypy lavi¢ek méstského mobiliare firma odlila v ostravské betonérce véerarano. Az vyzraji, budou ngméng
rok testovany ve venkovnim prostoru.

Specifikem trineckého téZkého betonu je jeho objemova hmotnost. , Za teZky beton povaZzujeme takovy, ktery ma
objemovou hmotnost v suchém stavu vétsi nez 2600 kg/m®. Objemova hmotnost obycejného betonu na béaz prirodniho
kameniva se pohybuje vintervalu 2200 — 2400 kg/m”,* vysvétluje Vojtéch Vaclavik Katedry environmentalniho
inZenyrstvi z Hornicko-geologické fakulty VSB — TUO. NavySeni objemové hmotnosti nad hodnotu 2600 kg/m® je
podle néj mozné zgjitit pouZitim téZkého prirodniho kameniva, jako je baryt, limonit, hematit, magnetit a dalSi anebo
vedlgSimi produkty z hutniho pramyslu. ,, Hlavni vyhodou Trineckého tézkého betonu je to, Ze jg umime pripravit
v riiznych objemovych hmotnostech dle pozadavku zakaznika. Jsme schopni pripravit téZky beton na baz vedlejSich
produktzz o objemovych hmotnostech 2700, 2900, 3200, 3600 a 3800 kg/m”,“ dopliiuje technolog huté Petr MI¢och.

Vysledkem nekolik let trvajicino vyzkumu je zapsani uzitného vzoru snézvem ,Tézka betonova smés na Uradu
pramyslového vlastnictvi. Pivodci technického feSeni jsou Petr Migoch, Vojtéch Véclavik a Jiti Safrata.

Tym provedl také sérii nékolika meéteni stinicich vlastnosti suda pro ukladani radioaktivniho odpadu. ,, N&S vyvinuty
teZky beton, ktery slouZi jako vyplz téchto sudiz, ma vyrazné lepsi stinici viastnosti, a to az 1,86krat vice v porovnani
s obycejnym betonem na bazi prirodniho kameniva, ktery se v soucasné dobé pouziva,” vypocéitava dalsi vyhody smési
Petr MI¢och.

A v ¢em spocivé celé kouzlo? Prvni vyhodou je, Ze pro vyrobu tézkého betonu se vyuzivaji vedlgSi produkty, dochézi
tudiz k Gsporam prirodnich zdroja tézkého kameniva. Druha vyhoda spociva v tom, Ze jsme schopni pripravit t&zky
beton v objemové hmotnosti 2600 — 3800 kg/m®. Tieti vyhodou je moznost piipravy ,cerpatelného tézkého betonu®
0 objemové hmotnosti a7 3500 kg/m®, ktery umozni zjednodusit proces zpracovani tézkého betonu napiiklad pii vyrobg
odlévanych stavebnich konstrukci.

— Z tiskové zpréavy listopad 2019 —
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