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Cilem clanku je predstavit metodiku pro procesni analyzu logistickych procesut v hutnim podniku a prezentovat navrh
konceptu modelu pro optimalizaci rozhodovacich procesii pri Fizeni skladu. V prvni casti jsou popsana obecnd
teoreticka vychodiska z oblasti procesni analyzy. Nasleduje pripadova studie, ktera zkoumda expedicni sklad provozu
stredojemné valcovny v hutnim podniku. V clanku je nejvétsi prostor venovan charakteristice soucasného stavu
logistickych procesit v expedicnim skladu. Dale se clanek zaméruje na proces vybéru ulozného mista pri ukladani
hotovych vyrobkii. Pozornost je vénovana hlavné analyze faktorii ovlivijicich rozhodovaci proces pri vybéru ulozného
mista. V zaveru je pak predstaven navrh modelu pro podporu rozhodovani pri ukladani vyrobkii v expedicnim skladu.
Nakonec jsou shrnuty ocekavané prinosy navrhovaného modelu.

Kli¢ova slova: procesni analyza, expedicni sklad; usporadani skladu; skladové hospodarstvi; skladové operace

The paper deals with process analysis and optimization of storage and shipment processes of the metallurgical
enterprise. The aim of the paper is the introduction of a methodology for process analysis of logistics processes of
metallurgical enterprise and presentation of the proposal of the concept of a model for support of decision-support in
the storage of products in the shipment warehouse. The presented methodology is applied in a case study in the
shipment warehouse of the medium-section rolling mill in the selected metallurgical enterprise in the Czech Republic.
The first part of the paper describes the general theoretical background of the process analysis. Next part of the paper
is the case study, which consists of process analysis steps design, analysis scope determination, analysis
methods selection, and analysis evaluation. In the case study, the focus is given to the analysis of the current state of
storage and shipment processes in shipment warehouse. In this part, there is an example of BPMN (Business Process
Mapping and Notation) process mapping and a current organizational plan of the shipment warehouse. Furthermore,
the analysis focuses on the selection process of storage place for bundles of final products. Most attention is paid to the
identification and analysis of factors influencing the decision-making process in the selection of storage space.
Analyzes of four selected factors were described in more detail. For these analyzes there are attached outputs in the
form of graphs showing the distribution of shipment and customer behavior. In the last part of the paper, the proposal
of the concept of a model for decision support in the deposition of final products in shipment warehouse is presented.
The concept is shown in the form of a flowchart showing the logic of determining the recommended optimal storage
location. The flowchart shows an order of consideration of factors entering the decision-making process. In conclusion,
the expected benefits of the application of the proposed model are summarized.

Key words: process analysis; shipment warehouse; warehouse arrangement, warehouse layout; warehouse operations

Tento clanek se zabyva prtimyslovou logistikou. Tento  pro primyslové podniky stale vétsiho vyznamu za prvé
obor je nyni velmi aktudlni, protoze pokud chtéji byt kvili vysoké nakladovosti logistickych aktivit a za druhé
soucasné prumyslové podniky Uspé€sné a konkurence-  kvili neustale rostoucimi a ménicimi se pozadavky zdkaz-
schopné, museji k fizeni logistiky pfistupovat systémové nikd na uroven logistickych sluzeb. Podniky jsou nuceny
a tidit vSechny aktivity jako ucelené procesy. Cilem vénovat logistice zvySenou pozornost, aby mohly reago-
logistického fizeni je uspokojit vSechny pozadavky vat na zmény potieb zékaznikii a piizpisobovat se vyvoji
zakaznika v pozadované kvalité, vymezeném Case a pfi co  trzniho prostiedi s cilem dosahnout a udrzet si konku-
nejmensich nakladech. Logistika v souCasnosti nabyva renceschopnost. Tohoto cile je v praxi dosahovano pirede-
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v§im fizenim a optimalizaci podnikovych logistickych
procest za vyuziti automatizace a digitalizace.

Clanek je zaméfen na expediéni logistiku a sni spojené
procesy, jako je skladovani a pldnovani. Konkrétné je
v tomto ¢lanku feSena procesni analyza expedice hotovych
vyrobkll metalurgického podniku s dirazem na fizeni
skladovacich operaci v expedi¢nim stiedisku. Hlavnim
cilem fizeni expedi¢niho stfediska je efektivni vyuzivani
skladovych kapacit, persondlu, manipulacnich zafizeni a
optimalizace skladovych operaci. Ze skladovych operaci je
vénovana nejvetsi pozornost ukladani hotovych vyrobkt na
sklad, ¢imz je dosazeno zkraceni Casu potfebného pro
nasledné expedovani skladovanych vyrobki [1].

Z logistického hlediska do fizeni expedice patii plano-
vani, organizace a fizeni vSech skladovych operaci umoz-
fyjicich tok materidlu od vzniku hotovych vyrobkl po
jejich konegnou spotiebu. Rizeni expedice fe§i pohyb
a skladovani hotovych vyrobkt v pribéhu celého odbytu.
Patfi sem i informacni tok vznikajici pfi t€chto procesech.
Procesem fizeni expedice se rozumni komplexni dohled
na planovani a fizeni Cinnosti spadajicich do expedice
hotovych vyrobkt. Vysledkem tohoto fizeni je minimali-
zace aktivit, nepfinasejicich hodnotu pro zakaznika.
Rizeni expedice monitoruje néklady a vznik pfidané
hodnoty [1, 2].

1. Metody procesni analyzy Fizeni expe-
di¢niho skladu metalurgického podniku

1.1 Proces

Zakladnim terminem procesni analyzy je proces. Proces je
vymezeny a zdokumentovany sled cinnosti tvoficich
hodnotu pro zékaznika. Hodnotu posuzuje zékaznik.
Reakce zakaznika na konecny vysledek procesu poskytuje
zpétnou vazbu vlastnikovy procesu, ktery je zodpovédny
za kvalitu vystupu. Proces méa definovany cil. Naplnéni
cile procesu pfispiva k plnéni cili organizace. Proces ma
jasné vymezeny zacatek a konec, stanovenou skladbu
podprocesti a stanovenou navaznost na jiné procesy.
Vystup predchéazejiciho procesu je vstupem do
nasledujiciho procesu. Zakaznik, pro které¢ho jsou urceny
vysledky procesu, je kliCovym subjektem tohoto procesu.
Proces vyuziva vstupy, které jsou vjeho prubéhu
dodavany internimi ¢i externimi dodavateli. Pro vykonani
procesu jsou nezbytné zdroje, jako napf. pracovnici,
stroje, informace.

Procesy jsou regulovany a limitovany faktory, jako jsou
zdkony, normy a pfirodni vlivy. Cinnosti procesu jsou
ucelenym sledem pracovnich ukont s urenou navaznosti
a spolupraci, které vykonava jeden typ pracovnika nebo
utvaru v souvislém Case a s jednim méfitelnym vystupem.
Procesy vytvareji pfidanou hodnotu navysenim hodnoty
vstupll. Parametr procesu je cilova hodnota ukazatele
vedouci k naplnéni cile.

U parametri se stanovuji maximalni, minimalni a opti-
malni hodnoty. Sledovanymi parametry u procesu jsou
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prubézna doba, vcasnost, naklady atd. Ukazatel vykon-
nosti procesu je méfitelna veli¢ina vypovidajici o mife
naplnéni cile, ktera je ovlivnéna ¢innostmi uvniti procesu
[3-5].

1.2 Procesni analyza

Procesni analyza je nastrojem k identifikaci a pochopeni
podnikovych aktivit. Umoznuje jejich lepsi vyuziti pii
dosahovani vytycenych cili. Analyza popisuje tok prace
od jednoho pracovnika k dal$imu, a to vcetné vstupu,
vystupt, jednotlivych krokl a spotfeby zdroji. Pomaha
identifikovat neshody v podnikovych procesech a zajisto-
vat jejich stabilitu. Jedna se o komplexni metodu uréovani
pfi¢in nedostatkli v podnikovych procesech. Principem
procesni analyzy je identifikace probléml a nedostatkd
v jednotlivych procesech a nasledny popis jejich mozného
zlepSeni. Skladd se z metod umoziujicich analyzovat
procesy z riznych hledisek. Tim se ziskava komplexni
a detailni povédomi o soucasnych procesech, pfic¢inach
anasledcich jejich nedostatkti. Piedpokladem procesni
analyzy je identifikace a charakteristika procesti se stano-
venim Casové ndroCnosti. Pfed zapocetim procesni ana-
1yzy je nezbytné vymezit pfedmét a rozsah analyzy.

Procesni analyza musi nasledovat az po spravném mode-
lovani jednotlivych procest.. Analyza se zabyva rozborem
jednotlivych procest a detailnim popisem jednotlivych
podnikovych procest. Procesni analyza muze byt zamé-
fena na jeden proces, mnozinu procestt nebo také na
vSechny procesy v organizaci [2, 4].

Dle pfredmétu zkoumani se procesni analyzy zaméiuji na
vnitini logiku procesti, variantnost procest, spokojenost
zakaznika, spokojenost vykonavatele, informacni potieby,
chyby a neshody, naklady procesu atd. Analyza procesu
ajeho vnitini logika jsou povazovany za zakladni typ
procesni analyzy. Slouzi k objeveni vécnych a logickych
nedostatktl pribéhu procesu. Zakladni ¢innosti je identifi-
kace pfi¢in problémi a srovnani odliSnosti v procesu.
Také se porovnava proces vzhledem k nastavenym regu-
latorim fizeni. Vzdy se provadi postupnym hodnocenim
¢innosti procesu. Analyza variant procesti se zabyva
zkoumanim pribéhu procesu v riznych variantach. Pro-
bihat miize bud’to centralizované nebo decentralizované.
Zjistuje se stupen standardizace a moznost vyuzivani
uspor z rozsahu. Analyzuji se odliSnosti v prubéhu pro-
cesu a urCuje se mira shodnosti produkti, frekvenci, casi
a uzitych zdroju. Analyza ocekavani zakaznikli ma za cil
zjistit zdkaznikem oc¢ekavanou kvalitu produktu. Hlavnim
cilem je nastavit zakaznicky orientovany proces. Zpravi-
dla se tato analyza provadi pro interni produkty. Casova
analyza procesu ma za ucel ziskat informace o zdrzenich
a prostojich vradmci procesu. Analyzou umoznuje na-
sledné zkraceni prubézné doby procesu. Cilem je mini-
malizovat dobu trvani procesu a zaroven minimalizovat
naklady. Dosdhne se tak zvysSeni reakcéni schopnosti na
pozadavky zakaznikd, snizeni vyskytu neshod a uvolnéni
kapacit zdroji. Nejvyznamnéjsim ukazatelem vykonnosti
procesu je hodnota primérného Casu nebo také pramér-
nych nakladua [4, 5].
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1.3 Postup procesni analyzy

Pti zpracovavani procesni analyzy se vétSinou postupuje
v téchto krocich:

o Identifikace a charakteristika procesi — vychozi
predpoklad. Identifikace a charakteristika se provadi
na zéklad¢ uréené miry podrobnosti.

Vymezeni pfedmétu a rozsahu analyzy — navaznost na
predchozi krok. Predmét analyzy musi byt jasné vy-
mezen a stejne, jako jeji rozsah, vychazi z ucelu ana-
lyzy a z pozadavki zékaznika analyzy.

Vybér vhodné analytické metody — k efektivnimu
provedeni analyzy je nezbytna znalost analytickych
metod, metodickych postupt, metod evidence, vyhod-
nocovani a interpretace poznatk.

Vyhodnoceni analyzy — pro provedeni analyzy je
nezbytné vypracovat formalizované postupy a doku-
menty urcené k tadné evidenci prubéhu a vysledka
analyzy.

Nejkomplikovanéjsi krokem je vyhodnoceni a prezentace
vysledkt analyzy. V prub¢hu analyzy by mély byt redlné
zachyceny a popsany vSechny skutecnosti, které jsou
podlozeny relevantnimi informacemi [3, 6].

2. Pripadova studie: Optimalizace Fizeni a
organizace expedi¢niho skladu stfedojemné
valcovny

Ptipad aplikace metod procesni analyzy, o kterém pojed-
nava tento ¢lanek, se uskutecnil v metalurgickém podniku
— v expedi¢nim skladu stfedojemné valcovny. Analyza se
zabyvala predevs§im vnitroskladovymi operacemi, jako je
ukladani vyrobkl a vychystavani objednavek. Vedle
téchto operaci byly vsak analyzovany i expedicni procesy,
u kterych byla nejvétsi pozornost vénovana nakladce
vyrobkll na silni¢ni nakladni vozidla. Diiraz byl kladen
také na pochopeni, ur€eni a popsani vSech rozhodovacich
procesu a informacnich toku spojenych s fizenim expe-
di¢niho skladu. Analyza byla zpracovavana za ucelem
poskytnuti vstupnich podklad do projektu zabyvajiciho
se optimalizaci systému rozhodovani pii ukladani hoto-
vych vyrobkl v expedi¢nim skladu. Hlavnim pozadova-
nym vystupem byl soubor vsech faktord ovliviiyjicich
volbu tlozného mista pfi ukladani hotovych vyrobku. Po
identifikaci vSech faktorti vstupujicich do rozhodovaciho
procesu byly nésledné tyto faktory analyzovéany za uce-
lem vybéru téch nejrelevantnéjSich a nejvyznamnéjsich.
Pro vybrané faktory zvoleny minimalni a maximalni
parametry hodnot a stanoveny jejich vzajemné vazby
spolu s uréenim priorit jednotlivych faktori. Tyto vystupy
slouzi jako zaklad pfi tvorbé modelu pro potieby optima-
lizace systému rozhodovani pii ukladani vyrobki. Pojed-
navany pfipad procesni analyzy se skladal z nasledujicich
¢yt krokd:

2.1 Identifikace a charakteristika procest

Prvnim krokem byla analyza soucasného stavu skladova-
cich a expedi¢nich procestt v expedicnim stiedisku
provozu stiedojemné valcovny. Tato analyza probihala
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zpracovanim historickych dat, méfenim, pozorovanim,
formou dotaznikli a fizenymi rozhovory. V prubcéhu
tohoto kroku bylo cilem dosdhnout co nejdetailnéj$iho
zachyceni obrazu vSech logistickych procest ve zkouma-
ném provozu a vSech podnikovych aktivit, které do téchto
procesu vstupuji anebo jsou s nimi jinak spojené. Pozor-
nost byla vénovana vSem souvislostem a vazbam mezi
jednotlivymi procesy a pozorovanymi veli¢inami spolu
s tokem informaci, ktery vSe provazi. Definovaly se na-
priklad 1 vSechna specifika a omezeni vyplivajici
z charakteru metalurgického primyslu. Na zakladé analy-
zovanych dat a vypozorovanych skutecnosti se stanovily
priority pro uvazované prvky logistického systému [3, 7].

2.2 Vymezeni piedmétu a rozsahu analyzy

Druhym krokem bylo vymezeni pfedmétu, kterym se ma
analyza zabyvat, a rozsahu, v jakém ma byt analyza zpra-
covavana. Predmétem analyzy byla zvolena ta ¢ast fizeni
skladu, ktera provadi ukladani hotovych vyrobku a jejich
nasledné vyskladiovani, a to proto, ze zadavatel analyzy
si pral tyto skladové operace optimalizovat. Procesy, které
témto operacim piedchazeji nebo na né navazuji, jako je
vyroba nebo expedice, byly feSeny pouze okrajové. Do
rozsahu analyzy byly zahrnuty pfedevsim klicové faktory
zkoumanych procest, které jsou ohniskem dalsich analy-
tickych a optimalizacnich aktivit. Vymezeni kli¢ovych
faktort vyplyvad ze srovnani teoretickych vychodisek
a poznatkll z redlného prostiedi. Ve stfedu pozornosti jsou
logicky predevsim ty prvky skladovacich a expedicnich
procesu, které jsou v literatufe oznacovany za nejdilezi-
t&jSi z hlediska optimalizace logistickych procestt jako
celku a u kterych byla jejich dulezitost potvrzena vystupy
z analyzy skute¢ného stavu.

2.3 Vybér vhodné analytické metody

Dalsim krokem pfi procesni analyze byl vybér vhodné
analytické metody. V tomto pfipadé¢ bylo zvoleno vice
metod, a to na zdklad¢ toho, Ze se analyzoval vice nez
jeden aspekt zkoumaného procesu. Volba metod odpovi-
dala predmétim a ucelim jednotlivych dil¢ich analyz.
Prvni provadénou dil¢i analyzou byla analyza soucasného
stavu systému fizeni skladu, pro kterou byly vyuzity kla-
sické metody snimkovani a mapovani procesi (viz
kap. 3.1 Procesni analyza soucasného stavu systému fizeni
skladu). Druhou dil¢i analyzou byla analyza zasob skla-
dovanych vyrobkt, ktera vychéazela z analyzy historic-
kych dat a zmetody ABC/XYZ analyzy (viz kap. 3.2
Analyza skladovanych zasob hotovych vyrobki). Posledni
dil¢i analyzou byla analyza procesu vybéru tloznych mist
pro svazky hotovych vyrobkl V této dil¢i analyze bylo
opét vyuzito klasickych metod pozorovani, dotazovani
a mapovani procest, tak jako u prvni dil¢i analyzy (viz
kap. 3.3 Analyza procesu vybéru ulozného mista pro
svazky hotovych vyrobku) [5, 8].

2.4 Vyhodnoceni analyzy

Na zavér byla analyza vyhodnocena. Vedle shrnuti
poznatkl ziskanych z analyzy soucasného stavu systému
a procesu fizeni skladu a z analyzy zasob skladovanych
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vyrobkl, se vyhodnoceni zamétilo predevSim na vystupy
z analyzy procesu vybéru tloznych mist pro svazky hoto-
vych vyrobkt. To byla stézejni ¢ast celé procesni analyzy.
Vyhodnocovaly se pfedevs§im faktory ovliviiujici a vstu-
pujici do rozhodovaciho procesu, a to s cilem identifiko-
vat ty nejvyznamngjsi pro zajmovy rozhodovaci proces
(viz kap. 4.4 Identifikace hlavnich faktorG ovliviiyjicich
proces vybéru tlozného mista) [6, 7].

3. Analyza fizeni a organizace expedi¢niho
skladu stfedojemné valcovny

3.1 Procesni analyza soucasného stavu systému Fizeni
skladu

Tato faze prace se zabyvala procesni analyzou soucas-
ného stavu skladovacich a expedicnich procest
v expedi¢nim skladu stfedojemné valcovny. Sbér dat pro
tuto fazi byl zajistén pomoci méfeni, pozorovani, fizenych
rozhovort, dotaznikii a ¢asovych snimki. Dal$im krokem
byla identifikace procest, jejich posloupnosti, navaznosti,
zodpovédnych osob, vstupnich a vystupnich dokumentt,

potiebnych stroji a zafizeni a také piislusnych informac-
nich tokd. Jednim zvystupi této faze analyzy bylo
grafické vyobrazeni organiza¢niho planu expedi¢niho
skladu stfedojemné vélcovny (obr. 1). Organizacni plan
schématicky vyobrazuje konstrukéni uspofadani skladu,
rozlozeni uloznych mist, vjezdy a vyjezdy pro silni¢ni
nakladni vozidla, trasy nakladnich vozidel, mista
nakladky a nakres vyrobniho useku.

K popisu a analyze vseho vyse uvedeného bylo vyuzito
metody pro tvorbu procesnich diagramt neboli také pro-
cesnich map podle metodiky BPMN (Business Process
Mapping and Notation). BPMN je soubor principt a pra-
videl, ktery slouzi pro grafické znazorfiovani podniko-
vych procest. Na obr. 2 je zobrazen piiklad vyuziti notace
BPMN pro mapovani procesti. Konkrétné je na obrazku
vyobrazen proces planovani expedice. Vyobrazeny proces
zaCina vytvorenim dodavky, nasledné je dodavka nabid-
nuta pfepraveum a je vybran vhodny ptepravce. Poté je
naplédnovano datum a ¢asové okno v ramci dne pro expe-
dici dodavky, coz je =zachyceno v ¢asovém planu
expedice. Proces kon¢i informovanim zakaznika o plano-
vané expedici [7, 8].
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Obr. 1 Soucasny organizacni plan expedi¢niho stiediska. Zdroj: autoriv viastni

Fig. 1

Current organizational plan of the shipment center. Source: author’s own
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Obr. 2 BPMN ptiklad: Planovani expedice. Zdroj.: autoriv viastni
Fig.2 BPMN example: Planning of shipment. Source. author’s own

3.2 Analyza skladovanych zasob hotovych vyrobku

Soucasné s analyzou procesi a systému fizeni skladu
probihala také analyza skladovanych zéasob hotovych
vyrobkidl. Zasoby byly analyzovany znékolika hledisek.
Zakladnim faktorem sledovanym u zasob vzhledem
k jednotlivym skupindm produkti byla jejich obratkovost.
Dale pak byl analyzovan hodinovy vykon vztazeny
k hotovym vyrobkdm, preferovana Glozna mista, primérny
objem skladovanych zasob, primémé doby nakladek,
primémé objemy objednavek a dalsi charakteristiky
chovani zdkaznikl. Vyrobky byly nasledné kategorizovany
postupné pro vsSechny analyzované faktory metodou
analyzy zasob ABC/XYZ [10, 11].

3.3 Analyza procesu vybéru tiloZného mista pro svazky
hotovych vyrobku

Soucasti fidicich procest ve skladovém hospodarstvi
kazdého podniku je rozhodovani o volbé ulozného mista
pfi ukladani zasob vyrobki nebo zbozi ve skladu.
V kazdém pripadé je nezbytné skladovaci kapacity a
plochy vyuzivat s maximalni efektivitou. Zasadni je snazit
se o takovou organizaci uspotradani skladu, ktera zajisti co
nejplynulejsi a nejhospodarnéjsi provoz skladu. Proces
rozhodovani pii ukladani hotovych vyrobkl stfedojemné
véalcovny v expedicnim skladu je ovlivnén celou fadou
aspektl, jako jsou naptiklad stavebni, technologické a
prostorové parametry skladu. Dale je volba ulozného
mista ovlivnéna typem ukladanych vyrobkd, jejich
rozméry, hmotnosti, mnozstvim a obratkovosti. Cilem
vedeni expedi¢niho skladu je nalezeni nejhospodarnéjsiho
feseni, dosahnout efektivniho vyuziti skladovaci plochy
a zaroveni minimalizovani manipulace s materidlem a
nakladii s tim spojenych. Navrh planu uspofadani
skladovych ploch a organizace ukladani vyrobka je velmi
slozitda procedura vyzadujici predikci mnozstvi a typu
vyrobktl, které budou ukladany, ale i expedovany. Pti
navrthu usporadani skladovych ploch je nezbytné
navrhnout vice variant feseni a z nich nasledné po diskusi
mezi vedenim expedi¢niho centra, vedenim vyroby a
vedenim logistiky vybrat tu optimalni. Pro dil¢i tikony se
pfi navrhu jednotlivych variant vyuzivaji specializované
softwary a tikolem vedeni je pouze vybér finalni varianty,
ktera bude realizovana.
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V soucasnosti za realizaci a dodrzovani navrzeného planu
pro uspotadani a vyuzivani skladovych ploch zodpovida
v expedicnim centru stfedojemné valcovny predak
expedice ve spolupréci s pfedakem vyroby. Pfed ulozenim
vyrobkil spolu vedou dialog, ve kterém fesi, jaka vyrobni
kampan pravé probiha a jaké kampané jsou v blizké dobé
naplanovany. Poté se zabyvaji tim, jaky je stav skladu,
predev§im vytizenost skladovych kapacit a obsazenost
uloznych mist. Dale berou v potaz informace o planova-
nych expedicich. VSechny uvedené skutecnosti prodisku-
tuji a v kontextu predepsaného organizac¢niho planu vybe-
rou optimalni tlozné mista pro vyrabéné vyrobky.

3.4 Identifikace hlavnich faktori ovliviiujicich proces
vybéru uloZného mista

Po analyze rozhodovani pfi procesu vybéru tloznych mist
pfi ukladani hotovych vyrobkt a sestaveni souboru faktord
ovliviiyjicich a vstupujicich do tohoto rozhodovaciho
procesu nasledovala vyhodnocovaci faze. V této fazi byly
jednotlivé faktory dale zkoumany a charakterizovany.
Vystupem hodnoceni byla identifikace nejvyznamnéjSich
faktor. Toho bylo dosazeno tim, Zze byly vyhledavany
pficinné souvislosti, spojitosti a navaznosti mezi vSemi
pozorovanymi procesy a faktory. Na zakladé pozorovani
byly opomenutelné faktory oddéleny od téch vyznamnych.
Pro potieby identifikace hlavnich faktorti byly vyuzity
metody managementu kvality, jako je Ishikaw(v diagram,
Paretiv diagram, histogram, FMEA a sit'ovy graf.

U faktord identifikovanych z hlediska jejich vyznamu pro
celkovou efektivitu skladovacich a expedi¢nich procest
nasledovala snaha o kvantifikaci jejich vzajemnych
vztaht a jejich vlivu na efektivitu procesti pomoci mate-
matickych rovnic a modeli. Nize je uveden vycet faktort
ovliviujicich volbu Glozného mista:

1. obecné preference (preferované az nepreferované
z pohledu logistiky a bezpecnosti)

2. nakladky (podle nakladky na kamiony, vozy, trakto-
rovou vlecku)

3. zakazky (externi zdkaznik, interni-MB, interni AMDS)

4. velikost zakazky (mala az velka)

5. zékaznik
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; : o1i Tab. 1 Frekvence dodavek zakaznikim. Zdroj: autoriv viastni
6. typ Verby (standardm/spemahty) Tab. 1 Costumer delivery frequency. Source: author’s own
7. JakOSt (druh Verbku) K Frekvence dodavek Pocet zakazniki
8. délka Verbkﬁ 1 0 79 1161
9. specialni Gpravy (barveni) 2 79 158 57
10. datum a den v tydnu/Cas ukladani 3 158 236 2
4 236 314 7
11. zptsob ukladani — kiizova hromada / prekladani e 314 302 4
s dievem
6 392 471 4
12. statlstl.cka data — obratkovost / cetnost ukladani / 7 471 549 5
expedice 8 549 627 1
13. 9 627 706 2
341 Zékarnik 10 706 784 1
4.1 Zakazni 11 784 862 1
Jednim z vyznamnych faktorti vstupujicich do rozhodova- 12 862 941 0
ciho procesu pii ukladani hf)tovah Vyrobku v ezxpe’dlcmm 13 041 1019 )
skladu jsou informace o zédkaznikovi pro dané vyrobky. " o1 1097 5
Pokud budou tyto informace dostupné jiz pii ukladani
vyrobki, tak mohou byt vyroky ulozeny v blizkosti dal§ich 15 1097 1175 0
vyrobkll uréenych pro tohoto zakaznika. Tim bude 16 1175 1254 0
v budoucnu dosazeno Uspory casu jak pii vychystavani 17 1254 1332 0
dodavky, tak ipii jeji nqklédce.r Pé}e tyto infonr}ace 13 1332 1410 0
poskytnou moznost zohlednit chovani zdkaznika a prediko- ) 1410 1259 0
vat jeho pozadavky na zékladé minulych zkuSenosti. Jedna
se naptiklad intervaly odvolavek uskladnéného materidlu a 20 1489 1567 0
jejich objem ze strany zékaznika anebo také o pravidelné 21 1567 1645 0
kombinace typl vyrobkt odvolavanych zakaznikem. 22 1645 1724 0
V ramci analyzy hlavnich faktorii ovliviiujicich proces 2 1724 1802 !
vybéru ulozného mista pifi ukladani hotovych vyrobki 24 1802 1880 0
byla vyhodnocena data o vSech expedicich za roky 2016 25 1880 1958 0
az 2(?1?. qedna’ zocastl tetowarvlalyZ}V/ se vénovala prave 2% 1958 2037 0
chovani zakaznikti. Bylo zjisténo, Ze 40 396 celkovych
iy y % o « . o 5 27 2037 2115 0
expedi¢nich pfipadi bylo rozdéleno mezi 1269 riznych
zakaznikl. Pricemz 308 zakaznikti podalo pouze jednora- 28 2115 2193 !
zovou objednavku. Dale pak 876 zakazniki podalo 10 29 2193 2272 0
a méné objednavek. Tito zakaznici tedy nemaji z hlediska 30 2272 2350 0
analyzy a predikce chovéani zdkaznikli Zadny vyznam. 31 2350 2428 1

Naopak cela ¢tvrtina objednavek, konkrétné 11 062, byla
podéna pouhymi 8 zakazniky. Tito zakaznici jsou pro
analyzu a predikci chovani kliovi. Pochopeni a identifi-

o . , I R Cetnost dodavek zakaznikovy
kace zvyki této skupiny zakazniki bude pro optimalizaci

15,9% 30,6% 50,3%

expedi¢nich a skladovacich procesti znacnym piinosem. B0 0

80
Tabulka 1 zobrazuje intervalové rozdéleni Cetnosti objed- 2 7
navek. Zhodnot v tabulce je patrné, ze velkd vétSina &

r r o . . r ~ 4 . 4 ~ -O-O-O-(}
zakaznikl realizuje, tak malé mnozstvi objednavek, Ze :g
jejich chovani je zcela bezvyznamné [7, 8]. 10 u

v ” < 500 x
Tabqlka 1 p,oslouzﬂa jako podklfld pri tvorb? Paretovy ﬂ | | | | | I | | I I I 111 ;)
analyzy. Vystup Paretovy analyzy v podobé Paretova ’ (HRRNNRNRNINNT
diagramu je zobrazen na obr. 3. Z diagramu je patrné, ze T RS AARAARARAR AR KA ARRARAARA

3 zékaznici jsou zodpovédni za 15,9 % objednavek, = FREKVENCE == KUMULATIVNI FREKVENCE
8 zékaznikd jiz za 30,6 % a 50,3 % vSech objednavek
bylo realizovano pouze 34 zékazniky 7 celkového podtu Obr.3  Paretiv diagram: Cetnost dodavek zakaznikiim. Zdroj: autoriv

1269 zékaznikd. Tato mensina zakaznik, nejdilezitéjsich . viasmi: . .
., , . " Y Fig.3  Pareto diagram: Costumer delivery frequency. Source: author’s
pro vyplnéni vyrobni kapacity provozu, bude pfedmétem own

podrobngéjsi analyzy jejich chovani a preferenci.
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3.4.2 Nakladka

Dalsim vyznamnym faktorem, ktery vstupuje do rozho-
dovaciho procesu pii vybéru tlozného mista pro hotové
vyrobky, je nakladka. Terminem nakladka je mysSlen
zpusob, jakym bude vyrobek nakladan pfi expedici, typ
dopravniho prostiedku, na ktery bude nakladan a dalsi
specifikace spojené s nakladkou.

V pribéhu procesni analyzy byly také zpracovany tdaje
o typech expedice za roky 2016 az 2018. Vystupy ze
zpracovani téchto daji jsou zachyceny na obr. 4 a 5.
Graf na obr. 4 vyobrazuje rozdéleni expedic dle typu
dopravy na expedice realizované silni¢ni nakladni dopra-
vou a zelezni¢ni dopravou. Zjistilo se, ze 75,3 % expedic
je realizovano pomoci silni¢ni nakladni dopravy.

Expedice dle typu
dopravy

M Silniéni doprava

o Zelezni¢ni doprava

Obr. 4
Obr. 4

Rozdéleni expedic dle typu dopravy. Zdroj: autoriv viastni
Distribution of expeditions by transport type Source author'’s
own

Ta je také stiedobodem veskeré analytické a optimali-
zacni Cinnosti popisované v tomto ¢lanku. Graf na obr. 5
znazoriiuje rozdéleni silniéni nakladni dopravu dle typu
expedice na interni, tuzemskou, exportni a odvoz Srotu.
Ukazalo se, ze az 90 % vSech expedi¢nich piipadi tvori
export. Toto je vyznamné, protoze exportni expedice maji
jina pravidla nez tuzemske, a to at’ uz se jedna o doku-
mentaci, jako jsou celni dokumenty, nebo o dodrZovani
mezinarodnich logistickych standardd a norem, které
ovliviiuji zptisob ukladani a ukotvovani vyrobkd na na-
vésy silni¢nich nakladnich vozidel.

2% M Interni
8% I Tuzemska
90 % [ Exportni

0,1% Srot

Obr. 5 Rozdéleni silni¢ni nakladni dopravy dle typu expedice. Zdroj:
autoruy vlastni
Fig. 5 Distribution of road freight transport by type of shipment.

Source: author’s own

3.4.3 Datum a den v tydnu / ¢as ukladani

Pii rozhodovéani o vybéru ulozného mista pii ukladani
hotovych vyrobk je také nezbytné brat v ivahu den a Cas,
kdy je vyrobek ukladan, a to predevsim proto, ze ve zkou-
maném expedi¢nim skladu dochédzi ke kiizeni vyroby
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aexpedice. To v praxi znamend, ze zaroven probiha jak
vyrobni proces s naslednym ukladanim svazkl hotovych
vyrobkl, tak i expedi¢ni proces. Oba procesy se déli
o kapacity manipulacnich zatizeni i skladového personalu.
Zejména se jedna o sdileni mostovych jefabi. V piipadé
vyroby vyrobku s vysokym hodinovym vykonem jsou
kapacity vytizeny obsluhou vyroby, a expedice je tak zpo-
malena, nékdy dokonce i zcela pozastavena. Vyroba ma
kvali velkym provoznim nakladim valcovaci trat€¢ vzdy
ptrednost pied expedici.

Béhem procesni analyzy byla zkoumana také tato proble-
matika. Analyzou historickych dat o realizovanych expedi-
cich byly stanoveny vykyvy a trendy v Cetnostech nakladek
kamiontl v ramci ¢asovych oken v pribéhu dne a v pribéhu
tydne. Byly odhaleny denni i tydenni Spicky a sedla.
Naobr. 6 je vykreslen graf zobrazujici primérny pocet
nalozenych kamionii v jednotlivych casovych oknech za
cely den. Z grafu Ize vycist, Ze vétSina nakladek probiha
mezi 6. az 20. hodinou s tim, ze denni $picka je mezi 12. a
14. hodinou.

Pocet pristavenych kamion( dle ¢asovych oken
33
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B Pristavenych kamiont

Obr. 6 Pocet kamioni naloZzenych v &asovych oknech v pribghu dne.
Zdroj: autoruv viastni
Number of trucks loaded in time windows throughout the day.

Source: author’s own

Fig. 6

Pocet pristavenych kamion( za tyden
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Obr. 7 Pocet kamioni naloZenych v prib&hu tydne. Zdroj: autoriv
viastni
Number of trucks loaded throughtout the week days. Source:

author’s own

Fig. 7

Dale je pak na obr. 7 uveden graf zobrazujici pramérny
pocet nalozenych kamiond v pribéhu tydne. Z tohoto grafu
je nejvyraznéjsi propad vyskytujici se ve stiedu, kdy pocet
nakladek vyrazné klesd oproti ostatnim dniim. Naopak
nejvyssi pocty nakladek jsou realizovany v pondéli a patek.
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3.5 Navrh modelu systtmu pro podporu procesu
vybéru uloZného mista

Poté, co byla provedena kompletni procesni analyza
expedi¢nich a skladovacich procesti v expedi¢nim skladu
sttedojemné valcovny, budou vystupy ztéto analyzy
vyuzity pfi vytvareni modelu systému pro podporu rozho-
dovani pii ukladani hotovych vyrobkl. Pozadavek na
vytvoreni tohoto modelu vyplynul z pfedchozich realizo-
vanych studiich logistiky expedi¢niho skladu stfedojemné
valcovny, které probihaly v ramci zpracovavani vyzkum-
nych projekt. Studie odhalily, Ze jednim z nejvyznam-
néjsich zdroji plytvani a prostoji je neefektivni systém
organizace ukladani hotovych vyrobki. Tyto zavéry
potvrdila i procesni analyza popsana vyse. Proto vedeni
provozu rozhodlo, ze celkového zlepseni logistickych
procest expedi¢niho centra bude nejvyrazné€ji dosazeno
praveé optimalizaci procesu ukladani hotovych vyrobkd.
Postup tvorby modelu systému pro podporu rozhodovéani
pfi  ukladani hotovych vyrobkd bude vychazet
z informaci, dat a parametri ziskanych pfi analyze. Na
zakladé vytvoreného modelu se dale vytvori systém, ktery
bude dynamicky zpracovavat vSechna vstupni data
a podle nastavenych parametrl a priorit provadét vypocty
za ucelem vybéru optimalniho ulozného mista pro praveé
vyrabény typ vyrobku. Postup a metody pro zpracovavani
dat a nésledného vybéru ulozného mista budou specifiko-
vany v prabéhu navrhu modelu systému. Stejn¢ tak
irozsah a slozitost potfebnych vypocetnich uloh vyplyne
béhem volby a stanovovani hodnot parametri modelu.

V piipadé, Ze to bude jednat o relativné jednoduchy ma-
tematicky model, pak bude nejspiSe metodika pro dyna-
mickou organizaci expedicnich a skladovacich procesi
doplnéna o dalsi optimaliza¢ni néstroje, jako je naptiklad
algoritmus pro optimalizaci vyvolavani ¢ekajicich kami-

vvvvvv

matematicky model, ktery by vzhledem k mnozstvi
uvazovanych parametrd a slozitosti vypocetnich uloh mél
pln€ vyuzit zdroje vyclenéné podnikem na tento projekt.

Muze také nastat situace, kdy se v prubéhu navrhu mo-
delu systému zjisti, Ze nastane natolik komplikovany a
komplexni problém, Ze jeho feSeni by vyrazné ptesahlo
rozpocet vymezeny na realizaci optimaliza¢niho projektu.
V této situaci by se pfistoupilo k varianté, kdy by vystu-
pem nebyl hotovy fungujici algoritmus, ale spise by vy-
stupy slouzily jako podkladova vstupni data a metodicky
navrh pro sestaveni algoritmu. Nasledna tvorba algoritmu
by pak dale byla spiSe namétem pro budouci vyzkumné
projekty pro odborniky z oblasti IT a matematiky, ktefi by
dle navrzené¢ metodiky feSili problematiku naprogramo-
vani softwarové aplikace zajist'ujici podporu rozhodovani.

Na obr. 8 je vyobrazen koncept modelu systému pro pod-
poru rozhodovani pii ukladani hotovych vyrobki
v expediénim skladu metalurgického podniku. Navrho-
vany koncept vychazi z toho, ze do pfedem sestaveného
algoritmu vstoupi startovaci impulz ve formé informaci
opravé vyrabéném vyrobku, ktery je tfeba ulozit.
Na vstupu jsou informace o typu vyrobku, jeho rozmé-
rech, kvalité, mnozstvi a také o typu svazku, do kterych
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bude vazan. Poté nasleduje fdze uvazovani vSech vybra-
nych faktor majicich vliv na vybér tlozného mista.
Nejprve jsou uvazovany obecné preference, jako je denni
doba nebo zptisob ukladani. Déale pak bude model praco-
vat se statistickymi daty, jako je obratkovost vyrobku
a Cetnost ukladani tohoto typu vyrobku. Naésleduje
kategorizace produktu do tfid podle analyzy zasob
ABC/XYZ. Poté budou uvazovany informace o zakazni-
kovi pro danou zakazku. V dalsim kroku budou zpraco-
vana aktualni data o stavu skladu, a to predevsim infor-
mace o volnych uloznych mistech, dostupnych kapacitach
manipulacnich zafizeni a skladového personalu. Do roz-
hodovaciho procesu také vstupuji informace o objemu
a typu planovanych expedic. Nakonec systém zvazi také
planované vyrobni kampané. Poté, co se vyhodnoti
vSechny zminované faktory, systém na zaklad¢ soustavy
limitnich parametrd, priorit, pravidel a norem ptedakovi
vyroby doporu¢i optimalni uloznd mista pro pravé ukla-
dany svazek vyrobkd. Navrhovany model systému bude
dynamicky. To znamena, ze se bude neustale aktualizovat
a prizpisobovat momentalni situaci ve skladu, vyrobé
a pozadavkim managementu a zakaznika.

P / = KVALITA A
VALCOVANY WYROBEK ) OFOHEOMMERLL oyanria | TvP svazky
VYROBKU
OBECNE PREFERENCE || DENNITYDENNI | ADAN || SPECIALNI
AS UKLADAN] 7] TYFP UKLADANI = 563 aDavkcy
I ]
PR % HODINOVY
. CETNOST -
STATISTICKE DATA  [HoBe TKOVOSTL - B | vykon
* WYROBKU
I
I
KATEGORIZACE VYROBKU
ABCIXYZ
m—
) ) ] VELIKOST
ZAKAZNIK > TYP ZAKAZKY [ ) cazcy
L T
DOSTUPNA DOSTUPNA DOSTUPNE
Qfgﬂ@ﬁigu > SKLADOVACI [+ MANIPULACNI [+ PERSONALNI
MISTA ZARIZENI KAPACITY
]
L
) . TYP EXPEDICE )
PLANOVANE EXPEDICE | SILNIENI (= TYP NAKLADKY
ZELEZNICNI
T
L
PLANOVANE .
VALCOVACI KAMPANE

DOPORUCENE.
SKLADOVACI MISTO

Obr. 8 Koncepce modelu pro podporu rozhodovani pfi ukladani hoto-
vych vyrobka Zdroj: autoruv viastni
Concept of model for support of decision making in storage of

final products. Source: author’s own

Fig. 8

Vyobrazené schéma slouzi pouze pro ilustraci konceptu
vyvijeného modelu. Finalni podoba tohoto modelu, a to
predev§im potadi uvazovanych kritérii, vyplyne az po
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dikladném vyhodnoceni faktorti ovliviiujicich rozhodo-
vaci proces a po nastaveni priorit a limitnich hodnot vSech
uvazovanych faktorl. VSe vyse uvedené bude po celou
dobu vyvoje diskutovano se vSemi zainteresovanymi
stranami (vedeni skladu, vedeni vyroby, vedeni logistiky,
vedeni podniku).

Zavér

V ¢lanku je predstavena obecna metodika procesni ana-
lyzy. Hlavni naplni ¢lanku je ptipadova studie realizace
procesni analyzy. Re§enym subjektem procesni analyzy
v ptipadové studii je expedi¢ni sklad metalurgického
podniku v provozu stiedojemné valcovny. Nejprve jsou
popsany zékladni kroky analyzy, kam patfi identifikace
a charakteristika procesli, vymezeni pfedmétu a rozsahu
analyzy, vybér vhodnych analytickych metod a vyhodno-
ceni analyzy. V dalsi ¢asti je podrobnéji rozepsana ana-
lyza soucasného stavu procesu skladovani a fizeni skladu.
V této casti byl popsan soucasny stav expedicnich
a skladovacich procesti. Dale jsou analyzovany sklado-
vané zasoby a poté proces vybéru tlozného mista pfi
ukladani svazk hotovych vyrobkd. Predevsim c¢lanek
identifikuje hlavni faktory ovliviwyjici rozhodovaci proces.
Bylo identifikovano 13 zakladnich faktord vstupujicich
do rozhodovaciho procesu. V ¢lanku je blize popsana ana-
lyza tii vybranych faktorti. Vybranymi faktory jsou
zékaznik, nakladka a datum a s ¢asem ukladani. Jako
posledni krok ¢lanek predstavuje navrh konceptu modelu
systému pro podporu rozhodovani pii ukladani hotovych
vyrobkll v expedi¢nim skladu stifedojemné valcovny.

Navrhovany model ma slouzit jako podptirny nastroj pro
vedouci pracovniky skladu. Pracovat s nim budou piede-
v§im predaci skladu, ktefi jsou zodpovédni za vybér uloz-
nych mist. Model bude pracovat s vystupy z procesni
analyzy, historickymi daty a informacemi o aktualni situ-
aci. Hlavnim vystupem procesni analyzy se, kterym bude
model pracovat, budou faktory ovliviiujici rozhodovaci
proces. Predev§im pak bude pracovat se stanovenymi
limitnimi parametry, pravidly a prioritami pro jednotlivé
faktory. Pfinosem aplikace navrhovaného modelu bude
standardizace rozhodovaciho procesu a optimalizace

organizace usporadani skladu. To zajisti usporu casu
azdroji pfi kompletaci a nakladani dodavek vyrobku.
Mimo to také dojde k uspote skladovacich prostor.
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Skupina ArcelorMittal obdrZela od Evropské komise souhlas s prodejem
nékolika ocelarskych podnikii skupiné Liberty House

www.arcelormittal.com/ostrava, tiskova zprava ze 17.4.2019

Skupina ArcelorMittal (AM) obdrzela 17.4.2019 souhlas Evropské komise (EK) s prodejem nékolika ocelaiskych podnikt
skupiné Liberty House. Tyto podniky se prodavaji jako soucast kompenzacniho balicku, na némz se AM dohodla s EK
v pribéhu procesu posuzovani akvizice hutni firmy Ilva S.p.A. skupinou AM.

Podniky, které se prodavaji jako soucast kompenzaéniho balicku, jsou: ArcelorMittal Ostrava (Ceska republika),
ArcelorMittal Galati (Rumunsko), ArcelorMittal Skopje (Makedonie), ArcelorMittal Piombino (Italie), ArcelorMittal
Dudelange (Lucembursko) a n¢kolik dalSich hotovnich trati ArcelorMittal Li¢ge (Belgie).

Dokonceni transakce se predpoklada do konce prvni poloviny tohoto roku.
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