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Problematika projektového managementu je velmi zajimavd a projektovy management jakozto relativné mlady obor
s velmi sirokym rozsahem je diileZity pro ireSeni malych i velkych projekai. Zajimavé také je, Ze neexistuje projekt, na ktery
by nesla aplikovat vétsina teoretickych poznatkii. Je vsak velmi diileZité, jak moc se dany projekt manazZer této teorie drzi
a jak ji také ,uchopi®. Pravé porovndnim procesi se dd navrhnout jejich zlepseni a zefektivnéni a neni nutno znovu
vymyslet, co jiz bylo vymysleno a ovéreno.

Hiavnim cilem clanku je na zakladé provedené analyzy procesii projektového managementu navrhnout zlepseni celého
procesu v oblasti priumyslové automatizace. Predevsim jde o tspora ¢asu projektového manaZera pri realizaci projektu.
Bude provedena procesni analyza celého projektu, kterd bude porovndna s obecné znamymi piedpoklady z teorie
projektového managementu a k vyhodnoceni vysledki se pouzije béznd metodika pro ieSeni problémni, kterd je v daném
podniku pouZivdna.

Kli¢ovd slova: projektovy management; primyslova automatizace; zlepsovani procesii

The issue of project management is very interesting and project management as a relatively young field with a very wide
range is important for solving small and large projects. It is also interesting that there is no project to which most
theoretical knowledge cannot be applied. However, it is very important how much the project manager holds this theory
and how he "grabs" it. By comparing processes, it is possible to suggest their improvement and streamlining, and there is
no need to rethink what has already been devised and verified. The main goal of the article is based on the analysis of
project management processes to propose improvements to the entire process in the field of industrial automation. Above
all, it is about saving the project manager's time during project implementation. A process analysis of the entire project
will be performed, which will be compared with generally known assumptions from the theory of project management and
the evaluation of the results will use the usual methodology for solving problems, which is used in the company.
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Projektovy management nebo také projektové fizeni je  dale rozvijet své schopnosti a znalosti (jak v podniku, tak
pro mnohé pomé&rné& novy pojem [1]. O profesi jako je i v fizeni projektd) [4]. Ma odpovédnost za projekt jako
projektovy manazer se za¢alo mluvit az po druhé svétové celek, ptedevSim dosaZeni projektem stanovenych cild.
vélce, oviem koteny této profese spadaji az do ddvné Mezi hlavni jevy a velic¢iny projektového Fizeni patii:
minulosti. Projektové tizeni se zacalo pouzivat jiz pti  predmét projektu, ¢as a ndklady [5]. Az kdyZ se splni
vystavbach mnohych starovékych staveb, ale v té dob& vSechny pozadavky a pfedem planované cile ve stanove-
jest¢ piesné nebyl vymezen pojem projektovy ném terminu, miZeme projektovy management povaZovat
management [2]. za Gsp&sny.

., Projektovy management je aplikace znalosti, schopnosti,

nastrojii a technologil na aktivity projektu tak, aby tyto 1, Charakteristika projektu v pramyslové
splnily pozadavky projektu.  [3] automatizaci

Jelikoz kazdy projekt miiZe byt z jiného odvétvi, vSechny

standarty, soubory norem a doporuceni o projektovém Pro projekty v primyslové automatizaci je charakteris-
Fizeni jsou napsany velmi obecn&. Projektovym manaze-  tické, Ze probihaji v horizontu 3 - 6 meésici. Ve velké
rem se nemize stait kdokoliv, je potieba kvalifikace, vétSin€ projektii dochédzi ke zdokonaleni vyrobni techno-
schopnosti, navyky i osobni charakteristiky. Vzhledem logie tim, Ze je soucasnd technologie nahrazena novou
k rozsahu znalosti, které jsou potiebné pro vykondvani  [6]. Projekt se skladé z téchto tii ¢asti: doddvka materialu
této profese, se manazer stava odbornikem, ktery ale musi  a technologického vybaveni, inZenyrska ¢innost a projekt
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manazerskd ¢innost. Druhd a tieti ¢ast je reprezentovana
piedevsim objemem odpracovanych hodin na prislusné
¢innosti. Na obr. 1 je mozZné vidét posloupnost jednotli-
vych fazi v projektech.
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Continuity of individual phases of the project

Predani z obchodniho oddéleni (Hand over)

Priibéh projektu za¢ind pii preddni projektu z obchodniho
oddéleni do inZenyrského centra. Pfi tomto pieddni se
zhodnocuji vSechny zédkladni aspekty projektu jako je
napi. kontrakt a objedndvka, dilezité kontakty, projektové
cile a rozsah dodavky. InZenyrské centrum dodavd tyto
projekty pro cely region EMEA (Evropa, blizky vychod,
Afrika). Z toho hlediska je dilezité, aby pfi piedani byly
provéteny také veSkeré kontakty. Velmi dulezité infor-
mace v prib&hu pfedani projektu jsou také informace
o celkovém rozpoctu, vynosech a dohodnutych slevéch.
VétSina projektd prochdzi pres tzv. Pass-thru model, kdy
lokdlni pobocka podepisuje kontrakt a objednavku a pre-
nosti. Z tohoto obchodu se odvéadi lokdlni jednotce
procentudlni hodnota z vynosu.

Dulezitymi informacemi p#i predani projektu jsou také
podminky doru¢eni a zaruky, popt. jiné garance.

V oblasti automatizace velmi ¢asto existuji tzv. Technické
nebo Produkéni garance, které byvaji ptilohou smlouvy
a jejich nedodrZeni je penalizovdno ze strany zdkaznika.
Tyto garance se vztahuji ke kvalité nebo vynosu produkce
a musi byt dodrZzeny.

Po predani projektu z obchodniho oddéleni k realizaci je
za projekt plné zodpovédny projektovy manazer, a to
véetné finanéni stranky. Nasledn¢ dochdzi k internim
procestim, které jsou nezbytné pii ,vykonavéni“ projektu,
tzv. kick-off.

Pied-instalatni fize Sy
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Maly projekt se povazuje zpravidla do hranice 200 000 €,
z4visi to vSak na posouzeni konkrétniho projektu.
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Na zédklad¢ zavérd z hand-overu je zndm rozsah projektu
a da se mj. odhadnout velikost hlavniho projektového
tymu. VSichni ¢lenové projektového tymu se sezvou na
tivodni projektovou poradu, kterd se nazyva interni kick-
off. Kick-off miZeme popsat jako jakési vykopnuti pro-
jektu. Projekt manaZer podrobng piedstavi projektovému
tymu cely rozsah projektu, a to véetng jeho financovani.
Jednotlivi ¢lenové projektového tymu, zpravidla odbor-
nici zodpovédni za urgitou oblast ¢innosti, nezbytnou
k Gsp&Sné realizaci projektu, napomdhaji projektovému
manazerovi sestavit podrobny projektovy plan a harmo-
nogram ¢innosti, nutnych k realizaci projektu.

Externi kick-off meeting

Na zdkladé vystupu z interniho kick-off jedndni je piedsta-
veno zdkaznikovi detailni zpracovani projektového planu.
Projektovy plan zahrnuje projektovy tym véetné komplet-
niho seznamu zainteresovanych osob s kontakty na ng, tzv.
kontakt list a komunikaéni pldn, dale pravidla a pokyny
projektového managementu, obecné informace o zékazni-
kovi, zhodnoceni zdravotnich a bezpe¢nostnich rizik pfi
dodavéni projektu. Také se zakaznikovi predstavuje, jakym
zpiisobem se dokumenty budou zasilat a ¢asovy harmono-
gram, kdy zdkaznik md ocekdvat dil¢i ¢asti pInéni projektu,
zejména dokumenty, které jsou dilezité k odsouhlaseni
zakaznikem. Dile je dillezité piedstavit zakaznikovi ¢asovy
plén s vyzna¢enymi milniky.

Dalsi nedilnou ¢asti externiho kick-offu je detailni piedsta-
veni rozsahu doddvky. Zodpovédni ¢lenové projektového
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tymu v tomto okamziku fe$i se zakaznikem technické
detaily a vymezi odpovédnosti jednotlivych stran.

Zdkladni engineering

V této ¢asti projektového pldnu jsou zpracovévany zakladni
navrhy projektu odsouhlasené na kick-off meetingu, jako
jsou napt. I/0 listy (input, output), systémova specifikace,
kabelové listy, schémata rozvad&et, komunikaéni rozhrani

atd.

Detailni engineering

V detailnim engineeringu se vychazi ze zakladnich navrii
ze zdkladniho engineeringu a detailné se zpracovavaji
tkoly, samozrejmé v souladu s projektovym planem. Mezi
tyto dkoly patii napiiklad detailni programovani nebo
projekce.

FAT (Factory acceptance tests)

V této fazi je téme&f dokoncena inZenyrskd &ast projektu
a zékaznik je pozvan k odsouhlaseni dosavadniho prtib&hu
realizace projektu. Kontroluji se jednotlivé automatiza¢ni
smycky véetn¢ interpretace grafického rozhrani. Na za-
klad¢ t&chto test se opravuji ptipadné chyby a nedostatky,
popiipad¢ kontroluji dal3i funkcionality systému. DiileZitou
soucasti téchto testti je tzv. FAT protokol, ve kterém se
popiipade také provedené zmény.

Doruceni systému

Doruceni k zakaznikovi, to znamena termin, kdy zakaznik
piejimd systém.

Predinstalaéni faze

Zakaznikovi se musi vyspecifikovat v3e, co je dilezité, aby
prichystal a pfipravil podminky pied samotnou vlastni
instalaci systému na mists. V této fazi je také dilezité
dorucit zakaznikovi spoustu potfebné dokumentace, aby
vSe mohl vyhotovit a pfipravit podle obvyklych standardt
av souladu s touto dokumentaci. Pokud nejsou tyto poZa-
davky splnény, nemiiZe zacit dalsi faze projektu.

Instalace

V této fazi se instaluje dodany systém na misto, zpravidla
pii soucasné odstdvce vyroby. Je velmi dilezité podrobng
adetailné zpracovat ¢asovy harmonogram jednotlivych
praci, protoZe délka odstdvky je omezend a stoji zakaznika
penize.

Uvedeni do provozu

Po nainstalovani vSech sou¢ésti se uvadi systém do pro-
vozu a ovefuji se vSechny funkcionality. Nedilnou sou¢asti
je napf. /O check, kdy se kontroluji jednotlivé vstupni
avystupni signdly. Poté se miZe hotovy systém spustit
a zprovoznit do testovaciho rezimu.

Zahdjeni provozu

Je faze, kdy systém prechdzi z testovaciho do produkéniho
mdédu a nové dodany systém piebird veSkerou kontrolu nad
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technologii vyroby. V této fazi je dilezity tzv. start-up
protokol, kde se zaznamendvaji chyby, pfipadné vady
a zaruky dané ve smlouve.

Body k dopracovani (Open points)

Na zékladé chyb nebo nedodélkii ze start-up protokolu je
vytvofen seznam zdvad a nedodglktl, které musi byt odstra-
nény. Tyto nedodélky neovliviiuji produkci, ale musi byt
vyieSeny pred findlnim pfeddnim projektu.

Predani (Final acceptance)

Po vyfeSeni vSech nedostatkit a nedodglkii se pristupuje
k tzv. final acceptance, tedy findlnimu pfedani projektu.
Tento milnik je velmi dilezity z hlediska prevzeti zaruky
za dilo, mj. to také soucasné znamend, Ze od tohoto data
podpisu final acceptance protokolu b&zi zaruka, pokud neni
v kontraktu uvedeno jinak.

Zpétnd vazba od zakaznika

Po uzavieni projektu je dulezité ziskat zp&tnou vazbu
od zdkaznika, jak byl spokojeny s praci celého
projektového tymu, jestli systém splnil jeho ocekdvéani
v plném rozsahu, a také je poZadovéno, aby zhodnotil cely
priibéh projektu.

Uzavi‘eni projektu

V tomto zavére¢ném bodu se intern¢ zhodnocuje prub&h
projektu a spolecné se zpétnou vazbou od zdkaznika se
reportuje ¢asova a finanéni oblast.

1. Specifikace problému

Zékladnim podnétem pro zlepSovéni procesu projektového
managementu v daném podniku byl pocet spotiebovanych
hodin projekt manaZzerd, ktery vyrazng presahoval u n&kte-
rych projektd rozpocet. Obecné pravidlo kalkulovanych
hodin projekt managementu se nachdzi mezi tfemi az pati
procenty z celkové ceny projektu. Po provéfeni nékolika
poslednich projekti se zjistilo, Ze tato ¢ast rozpoctu byla
piekrogena, a to mnohdy o vice nez 5 %. Proto podnik
hleda cesty, jak vylepsit n&které procesy a zjednodusit tyto
procesy pro vyrazné snizeni spotfebovavanych projekt
manazerskych hodin. Z ptedchozi analyzy vzeSlo, Ze
primyslové projekty nejsou vyrazné odliSné od obecné
praxe a rozpolty projektového managementu nebyly
podhodnoceny.

Na zdklad¢ brainstorming meetingu manaZersky tym
vyhodnotil prabéh celého primyslového projektu.

2. Reseni

Pro popis projektu byly pouZity procesni mapy jednotli-
vych fézi projektu, jejich zhodnoceni na zdklade délky
a ¢asové souslednosti procesu. Zhodnoceni procesnich map
slouzilo k zjiSténi informaci, kde se v podniku nachdzeji
potencidlni slabd mista a prekdzky. Po nalezeni problému
se ndsledn¢ vyhodnotil cely proces a bylo navrzeno feSeni.
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PFed4ni z obchodniho oddéleni

Jako prvni impuls je vtéto procesni mapé (obr. 2)
zobrazena poptdvka od zdkaznika, kde se po zpracovéni
obchodnim oddélenim odesild nabidka rozsahu projektu,
zdkladni harmonogram a rozpocet. Pokud to zakaznikovi
vyhovuje a obchodni oddéleni objedndvku piijme, zasilaji

se informace projektovému manaZerovi, ktery musi
schvdlit rozpocet, rozsah, smlouvy a dal$i ndleZitosti.
Pokud je to vSechno v porddku, prechdzi se k dalsi fézi,
kterd se nazyvd interni kick-off. Pokud né&co v potradku
neni, ¢ neprob&hne prijeti objedndvky obchodnim
oddélenim, musi se jednot/ivé féze zopakovat.

]
[ =]
~
o
4
O
N
T [ T Ta T
I | 1
1 1 1 |
J ' | I ! -
Poptavka ! | | | -~ Nabidka— —~ |
! ] T | | T
| L 5 Y
- |
=
& -
T VytvoFeni nabidky z‘;":‘a’::r”"o Vit et Obdrzeni Prijeti _
= rozsahu projektu - - objednivky objednavky h
b= harmonogramu |
c. PFijeti poptavky| 1
= I
£ I
o
e l
P e e e e ] e e e BND = o o e e e e
NE
= L
_Q - Pfijeti projektu z
% E Vie v poFadku? -ANO ohchodniho
5 E oddélent
= Zahajeni projektu

Obr. 2 Zpracovani obchodnim oddélenim
Fig. 2  Processing by the sales department

Jiz zde je vidét prostor pro zlepSeni, protoZe u malych
projektd dochdzi k podcenéni nutnosti vytvoreni plnohod-
notného plénu.

V prib¢hu projektu se délaji b&Zné &innosti jako napt.
hledéni zékladnich tdajti o projektu. Pro ptiklad je mozné
myslet na to, Ze takové tdaje hledd manaZer zhruba
10krét za projekt a tato ¢innost trvd v piepoctu piiblizng
10 minut. Diivodem je absence detailniho plnohodnot-
ného plénu, ktery se b&zn& zpracovdva pro rozsihlejsi
projekty. Pti dalSich ¢innostech jako je jedndni se zakaz-
niky se tvori nové dokumenty, kde se znovu vytvaii hla-
vicka, seznam t&astnikd apod. coZ se zpracovava
piiblizng¢ 15krdt za projekt. Vytvofeni takového doku-
mentu miize trvat 15 minut.

Dal3i plytvani z hlediska ¢asu je zejména pii reportovani
na konci projektu nebo pfi pritb&Zném reportovani, kdy je
dulezité udrZovat piehled o rozpo¢tu. Vytvoreni takovych
dokumentt trva desitky minut.

Jako posledni dilezita ¢innost je vytvofeni tplné analyzy
rizik spojenych s projektem. Vytvoreni takové analyzy
nezabere zdaleka tolik &asu, v porovndni se skute¢nym
rizikem a jeho ptipadnymi nasledky, coz mtize byt
i 8-10 hodin za projekt.

T = X(in *ty)

T- celkovy ¢as, [min]
- pocet cyklu opakovani procest, [1]
t- ¢as trvani jednoho procesu, [min]

1
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n - pocet hodnot, [1]

T, = (10 * 20) + (15 * 20) + (2 * 600)
T, = 1700 min = 28,33 hod

Bylo zjisténo, ze projektovy manazer potiebuje az 28 hodin
¢asu na plnéni operaci bez vytvofeni planu malych pro-
jektd. V tivaze bylo po¢itdno s feSenim dvou rizik.

Interni kick-off

Interni kick-off probihd pouze ve firmé, zdkaznik se této
faze neticastni (obr. 3). Potom, co projektovy manaZzer
schvali objedndvku, je jeho tkolem vyhodnotit lidské
zdroje a vyslat pozadavek na pfidéleni lidskych zdroji
liniovému manaZerovi. Pokud jsou lidé pro praci
dostupni, tikol piebird engineering, ktery musi projektovy
tym sestavit. Pokud lidé pro préci dostupni nejsou, je
treba vyuzit externich subdodavateld. Ddéle musi
projektovy manaZer detailn&ji naplanovat rozpocet a ur¢it
moznd rizika. Poté se mu piifadi projektovy tym, kde
spole¢né napldnuji detailni harmonogram a planovani
rozsahu projektu z ¢ehoZ vyplyva specifikace komponent
a ndsledné vytvofeni projektového planu. Z praxe
u mensich projekti se ne vzdy kond Interni kick-off v celé
své hloubce, a ne vidy se vytvaii projektovy plan.
Z hlediska obecného projektového managementu dle
PMBoK je vsak vytvofeni projektového pldnu nezbytné.
Funguje pak jako hlavni dokument, ktery se udrZuje
po celou dobu projektu a zapisuji se tam moZzna rizika
a zmeny.



Hutnické listy ¢. 6/2019, ro¢. LXXII
ISSN 0018-8069

Recenzované vyzkumné ¢lanky
Peer-reviewed Research Papers

=
TR
2® .~ Dostupnost - Objednni extemino
=il= lidskjich zdroji?, subdodavatele
=
PozadavekTia pridéleni
lidskych zdroji
!
I
|
T
Nm———— -
| v(—’
L
=
&
© Vyhodnoceni Planovani rozpoitu Prifazeni Planovani detailniho T Vytvoreni
g lidskych zdrojd arzik projektového tymu harmonogramu projektového pldnu
\E Zahjeni projektu Konec planavani
03 T T
2 ANO 1 I
o 1 |
i | |
& 1 |
i —a—a |
1 |
] ———N )
I I Detailni harmonogram  Specifikace kamponent
1 1
[
' H
=
=
=
o Sestaveni
£ projektového tymu
B
=
w

Obr. 3 Interni kick-off
Fig.3  Internal kick-off

Externi kick-off

V této fazi (obr. 4) je dilezité zaméfit se na komunikaci
mezi zdkaznikem a projekt manazerem. Zakaznikovi se

piedstavuje projektovy tym, detailni harmonogram, rozsah
projektu, a pokud se v§im souhlasi, pfechdzi se do specifi-
kace komponent a ndsledné zahdjeni realizaéni faze
projektu.

A Odsouhlaseno Jo— — — —

Zakaznik

.
|
|
|
gt

Odsouhlaseno

=

- —-——5

predstaveni
detailniha
harmonogramu

Predstaveni tmu
2akaznikovi

Konec planovani

Projektovy manazer

K ——— g == — 2 ————

PFedstaveni rozsahu

projektu Specifikace dodavky

Zahéjen realizace

Zépisz Extemiho Kick-offu

Engineering

Zpracovéni zmén ¢

)
|
|
1
1
I
|
1
1
I
I
1
i
1
[
I
1
|
1

Obr. 4  Externi kick-off
Fig. 4  External kick-off

Zdkladni engineering, detailni engineering a FAT

Zahdjeni realizace za¢ind ze strany projektového manaZzera
(viz obr. 5). Ten z jedné strany ¥idi nakupy, komunikuje se
zékaznikem, monitoruje bezproblémovy priibéh projektu
ana druhé strané je engineering, kde se staraji o prace na
projektu, realizuji zmény, problémy ¢ nové pozadavky
apokud se dokonéi prdce na projektu, prechdzi se
k doruceni projektu. Pokud dochazi k problému nebo je
potieba zmény, rozhoduje projektovy manaZer a zacne se

pracovat na zméng. V piipadg, Ze je potieba v&tsi zmény,
komunikuje se se zdkaznikem. Z hlediska obecného
projektového managementu je dilezité vénovat pozornost
vytvofeni komunika¢ni matice, kdy ne u kazdého
pozadavku musi byt nutné vtaZen projektovy manazer.
Stac¢i, aby byl o tomto problému obezndmen nebo jen
piidan v kopii do emailové korespondence. Z hlediska
tspory hodin projektového manaZera je piinos vyloudeni
tohoto procesu velmi dileZity.
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Obr.5 Zékladni engineering, detailni engineering, FAT
Fig. 5 Basic engineering, detailed engineering, FAT

Kdyz nastdvé problém v engineeringu, tento tym nejdiive
sd¢luje problémy projektovému manaZerovi, ktery musi
informace preposilat zdkaznikovi. Projekt manazer vsak
nerozumi do detailu technickym zaleZitostem. P¥i vyjas-
néni komunikace mezi tymem, ktery se stard o realizaci
a zdkaznikem, by se uSettila spousta ¢asu projektovému
manazerovi. Jednoduchych technickych problémii bez
nutnosti zapojeni projektového manazera je piiblizng 20
za projekt ajeden takovy e-mail trvd zpracovat (vyhod-
notit a pfepsat) cca 10 minut.

T, = 20 * 10 T, = 200 min = 3,33 hod

Po propo¢tu bylo zjisténo, Ze komunikace, kterd prochazi
pies projektového manazera, u menSich projektd zabird
az 3 hodiny ¢asu.

Pred-instala¢ni fdze, instalace, uvedeni do provozu,
zahdjeni provozu

Pt zahdjeni pred-instalacni fize (obr. 6) je pro projek-
tového manaZera dileZitym tikolem zajiSténi pfipravenosti
zdkaznika na instalaci. Pokud je vse v potradku, je zhotoven
detailni harmonogram pro instalaci a uvedeni do provozu.
Dalsim krokem je ur¢eni projektového tymu pii uvadéni do
provozu. Po t&chto piipravach je moZzné prejit k instalaci,
uvedeni do provozu a zahdjeni provozu se souhlasem
zdkaznika a k op&tovnému obnoveni provozu. Po dsp&sném
zakonéeni a uvedeni do provozu je vytvoreni seznamu
bodd k dopracovani a nasleduje samotné zahdjeni provozu.
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Obr. 6 Pred-instala¢ni faze, instalace, uvedeni do provozu, zahdjeni provozu

Fig. 6 Pre-installation phase, installation, commissioning



Hutnické listy ¢. 6/2019, ro¢. LXXII
ISSN 0018-8069

Recenzované vyzkumné ¢lanky
Peer-reviewed Research Papers

Ukonceni projektu

Po zahdjeni provozu je systém funkeni, ale je dilezité vyte-
Sit vSechny vady a nedodélky (obr. 7). Po vyfeSeni za¢ind
ukoncovaci faze projektu a projekt se predava zdkaznikovi.

Dulezita je zpétnd vazba od zadkaznika a celkové
zhodnoceni projektu, kde se hodnoti finan¢ni strénka,
stranka dodrZeni ¢asového harmonogramu a piipadné
ponauceni se z chyb.

Zakaznik
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Obr. 7 Ukonceni projektu
Fig. 7 Project completion

Standardizace projektovych dokumenti

Ve vsech ¢astech projektu je nutné vytvareni a dorucovani
dokumentti. Jednd se napi. o doruceni ¢&asti projektu,
zaslani podkladd pro schvalovaci proces apod. Stavajici
zpisob vytvéreni specifickych dokumentd k jednotlivym
¢astem projektu zabird mnoho hodin projektové prace.
Podle vytvorenych procesnich map je k doruceni 7 doku-
mentd a kazdd vyroba jednotlivého dokumentu trva
v prepoétu 1-2 hodin.

T3 =7 %120 T; = 840 min = 14 hod

Po vypoctu bylo zjisténo, Ze vytvafeni projektové doku-
mentace miZe zabrat aZ 14 hodin ¢asu.

V tabulce 1 jsou shrnuty vSechny celkové ¢asy.

Tab. 1 Souhrn celkovych ¢asii

Tab. 1 Summary of total times
Faze Cas T, hod
Predéni z obchodniho oddéleni 1 28,33
Engineering 2 3,3
Standardizace dokumenti 3 14

Ishikawiiv diagram

V této ¢asti byla pozornost zaméfena na analyzu opravdo-
vych pfi¢in, které prispivaji ke vzniku ztraty ¢asu projekto-
vého manazera. Byl vytvoren Ishikawtiv diagram pficin
a nasledkd. (obr. 8).

Projektov) manater Projektowy tym

Obr. 8 Ishikawiiv diagram pfi¢in a ndsledkii ztraty ¢asu projektového
manazera
Ishikawa's diagram of the causes and consequences of the

project manager's loss of time

Fig. 8

VétSinu zminénych problému v této analyze nelze ovlivnit

piimou praci projektového manazera. Ta je zdvisld na

ostatnich subjektech. Pouze vé&tev Projektovy manaZer

nalezi ptimo jemu v¢etn& doru¢ovanych vysledki.

Jak je zminéno v piedchozi &asti, mezi nejzasadngjsi

problémy pati:

- Nevytvoreni projektového planu — u malych projektd,

- neefektivni komunikace — nedostate¢ng rozliSené role
pii komunikaci,

- dlouhd doba dodani dokumenti — standardizace.
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3. ZlepSeni procesu projektového manage-
mentu

Z predchazejicich kroki vyplynula tii izkd mista projekto-
vého managementu, kterd by bylo moZzné zlepsit. Nasleduji
navrhy, které vedou k dspote ¢asu projektového manazera
a k zefektivnéni celého procesu.

3.1 Vytvoieni planu i u malych projekti

Vytvoreni projektového pldnu ma smysl i u malych pro-
jektl, a to zejména v b&znych ¢innostech, kdy projektovy
plan slouZi jako zdkladni dokument celého projektu. Zde
jsou naznacena mozna feSent, jak zlepsit stavajici situaci:

Vytvoreni plnohodnotného planu pro kazdy projekt
véetng t&ch malych,

vytvoreni zjednoduSeného projektového planu pro malé
projekty,

Terminy

- Engineering
Rozsah projeitu .

Cile azameren|
projekiu

nevytvdret projektovy plan pro malé projekty, ale
stanovit akéni plan jednotlivych dkold.

Nevytvotenim projektovych plénd je zdkladni problém, a
ackoliv se vytvoi{ akéni plan, kde se uréi vSechny zékladni
aspekty projektu, je podcenéni zejména v oblasti rizik
velice riskantni a miZe vést i k nedokonéeni projektu. Na
druhou stranu vytvdfeni plnohodnotného projektového
planu se zda byt zbyte¢né a z hlediska potiebného casu
velmi drahé.

Nejlepsim feSenim je najit pomyslny stfed, jakysi kompro-
mis mezi krajnimi feSenimi, ktery by zahrnul analyzu rizik
a usettil ¢as projektovému manaZerovi ve vSech b&znych
¢innostech. Jednd se o vytvoreni zjednoduseného projekto-
vého planu, ktery vsak zahrne vSechny oblasti plnohodnot-
ného planu.

Realizace takového feSeni by byla moznd nasledujicim
zptisobem (obr. 9):

-3
B Matice Interni
odpove dnost Kick off
o,
—t | e
5 4 S =, -
Ziednoduseny rzpis < rE—— T
praci + +
e
v
Odhady & Analyza rizik
Ziednodusemy materiginich a
i 5 » ?
harmonogram Edy] lidekyreh zdrojt =

Obr. 9 Vytvoreni zjednodusSeného projektového pldnu u malych projekta

Fig.9 Creating a simplified project plan for small projects

U velkych projektd se vytvédii detailni zpracovéni tiech
dokumentti. Navrhem tohoto feSeni je vytvoreni zjednodu-
Seného planu, ktery by mél alesponi v minimu obsahovat
terminy, rozsah projektu, cile a zaméfeni projektu, které se
pieposilaji z obchodniho oddéleni. Nasledovng by se mél
zpracovat zjednoduSeny rozpis praci, ktery povede
k vytvoreni matice odpovédnosti, aby se ujasnilo, kdo za co
nese odpovédnost. Nésledné se ndvrh zjednoduSeného
planu preposild engineeringu, ktery musi zpracovat specifi-
kaci, a poté se ndsledn& provadi interni kick-off. Z n&j by
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‘ Plan proiekiu

S

mél vyplynout zjednoduseny harmonogram, odhady mate-
ridlnich a lidskych zdroji, analyza rizik a vyhotoveny
finalIni zjednoduSeny plan projektu.

Bylo zjiSténo, Ze bez projektového planu zabiraji b&zné
administrativni tikony az 28 hodin, véetné vyieSeni 2 rizik,
se kterymi se na pocatku nepocitalo. Naopak vytvoreni
zjednoduSeného pldnu mtiZe zabrat 16 hodin.

Dle t&chto predpokladd tedy vyplyvd, Ze udsporou &asu
muZe byt aZ 14 hodin préce projektového manazera.
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3.2 Efektivnéjsi komunikace

Bylo zjisténo, Ze pti komunikaci vznikd prostor pro
zlepSeni mezi projektovym manaZerem, engineeringem a
zékaznikem.

Mozné feSeni, jak vylepsit stavajici situaci jsou ndsledujici:
- Potédat vice projektovych schiizek celého projektového
tymu a zdkaznika,

vyhradit pracovniky zodpovédné pro ¥{zeni komunikace
mezi projektovym manaZerem, engineeringem a zdkaz-
nikem,

vytvorit komunikaéni matici.

Vyhrazeni pracovnika, ktery by fidil komunikaci je velmi
finanéné ndro¢né, proto neni vyhodné. V pribéhu projektu
je nutné pofadat projektové porady a schizky, ale kvili
dodate¢nym dotazim neni efektivni potadat jej znovu

a s tcasti celého projektového tymu. Nejvyhodngjsi se jevi
vytvofeni komunika¢ni matice, kde budou jasng defino-
vény typy komunikaci, jejich ¢etnost, médium a zodpo-
vé&dny pracovnik.

Nejdtive je tieba upravit procesni mapu (obr. 10), z diivodu
zlepSeni rozhodovaciho procesu. V aktualizované procesni
mapé je Cervenou barvou zobrazena zména oproti mapé
piedchozi. Pokud vznikne problém pii realiza¢ni fazi
u projektového tymu, dtileZitou otdzkou je, zdali je problém
technického charakteru. Pokud ano, tym zasild e-mail
o problému p#imo zakaznikovi a projektovému manaZerovi
se zasild pouze kopie tohoto dokumentu. V pavodni
procesni mapé Sly viechny problémy at' uZ technické ¢&i
netechnické pres projektového manazera a tim se zbyte¢ng
ztrdci Cas. V piipadg, Ze problém neni technicky a je
zévazny, komunikace ziistdva stejnd s tim, Ze se nejdiiv
zalle e-mail projektovému manaZerovi a az poté zakazni-
kovi.
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Obr. 10
Fig. 10

Zakladem komunikaéni matice je vyjasnéni roli a odpo-
védnosti za jednotlivé typy komunikace. Déle se zohled-
fiuje prostedek, kterym se komunikuje a také jak &asto.
Nakonec je také vhodné zminit druhy vystup®, a komu se
tyto budou zasilat.

V ndvrhu je také uréeno, Ze veSkerd technickd dokumen-
tace a jeji zmény se budou fesit emailovymi zprdvami nebo
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Navrh nové procesni mapy pro komunikaci se zékaznikem a engineeringem
Design of a new process map for communication with the customer and engineering

konferenénimi hovory a jejich cetnost bude dle potieb
daného tymu. Zodpovédny je za ni vedouci pracovnik
projektového tymu a tuto komunikaci bude hlasit projekto-
vému manazerovi.

Na obr. 11 je zobrazen moZny ndvrh komunika¢ni matice.
Vytvofenim komunikaéni matice je mozno uSetfit az 3
hodiny u kazdého projektu.
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Obr. 11 Névrh komunika¢ni matice
Fig. 11 Communication matrix design

Zavér

Tento ¢ldnek feSil problematiku zlepSovéni procesti pro-
jektového managementu v primyslovém podniku zabyva-
jici se primyslovou automatizaci. Zakladnim podnétem pro
zlepSovani procesu projektového managementu v daném
podniku bylo, Ze pocet spottebovanych hodin projektovych
manazeri u nékterych projektd vyrazné piesahoval rozpo-
Cet, a to n€kdy az o 5 % z celkového rozpoctu projektového
managementu. Byly vytvoreny procesni mapy pribéhu
projektu a analyzou t&chto map bylo zjist€no, Ze vznikaji
dv¢ hlavni uskali pfi realizaci projektu. Prvnim ndvrhem je
vytvoreni projektového pldnu i u malych projektd, coz
dosud nebylo obvyklé. Plan se aktudlné vytvari pouze
u vétSich projektt, ale dulezity je i pldn u projekta
jakéhokoli charakteru a velikosti. Vytvoteni takového
planu zabere pfiblizn¢ 16 hodin, ale po vytvoreni se miize
ndvaznymi procesy, které z projektového planu vychazi,
uSetfit navic az 12 hodin. Druhy ndvrh te$i potize
technického charakteru, zbyte¢ng se projektovy tym obraci
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na projektového manaZzera, ktery informaci preposild
zékaznikovi, zdkaznik zpét projektovému manaZerovi a ten
projektovému tymu. Konceptem ndvrhu je vytvofeni
komunika¢ni matice, kdy jsou ddna jasnd pravidla
a v konkrétnim piipadg, projektovy tym pii technickych
dotazech zasild informaci o technickém problému ptimo
zdkaznikovi s kopii projektovému manazerovi. Pii kazdém
projektu se tak miZe uSetfit az 3,5 hodiny préace
projektového manazera. Téma ¢&lanku je velmi obsahlé
a podobnou analyzou by se dalo uspofit také i v jinych
oblastech, ndvaznych na projektovy management
a samotnou realizaci.

Podékovani

Prdce byla podporena specifickym univerzitnim  vyzkumem
Ministerstva skolstvi, mlddeZe a teélovychovy Ceské republiky
¢. SP2019/42.
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V TRINECKYCH ZELEZARNACH vyvinuli téZky beton z vedlejsich produkti
hutni vyroby

Unikdtni slozeni takzvaného tézkého betonu na bazi vedlejich produktii z hutniho podniku vyvinuli na podzim
2019 v ramci aplikovaného vyzkumu v T¥ineckych Zelezarnach ve spoluprici s Hornicko-geologickou fakultou
Vysoké skoly baiiské - Technické univerzity Ostrava (VSB - TUQ) a vyzkumnikem JiFim Safratou.

Podle principt systému cirkuldrni ekonomiky hledali vyzkumnici moZznosti dalSiho vyuziti vedlejSich produktii hutniho
podniku. , Jednd se o vhodnou kombinaci poméru oceldrenské strusky, metalickych odpraski, obrusu ze zpracovani
kovu a metalurgického granulatu z otryskdvani Zeleza. Jejich vhodnymi kombinacemi spolu s cementem vznikne téZky
betonovy kompozit, jenz je schopny konkurovat tézkym betomim, vyrabénym z tézkého prirodniho kameniva, “

4~

upfesiiuje technicky Feditel T¥ineckych Zelezaren Henryk Huczala.

Tézky beton, pripraveny na bédzi vedlejSich produkti z hutniho podniku Ize vyuzit napfiklad pro vyrobu prvka
méstského mobilidre, jako jsou napiiklad lavicky, koSe, kvétindce, stinici konstrukce proti ionizujicimu zdfeni
v nemocnicich ¢&i laboratofich. Ale také pro vyrobu obalti pro ukladéni radioaktivniho odpadu na specidlnich ulozistich.
Prvni prototypy lavi¢ek méstského mobilidte firma odlila v ostravské betondrce véera rdno. AZ vyzraji, budou nejméné
rok testovany ve venkovnim prostoru.

Specifikem tfineckého tézkého betonu je jeho objemovd hmotnost. ,Za tézky beton povazujeme takovy, ktery md
objemovou hmotnost v suchém stavu vétsi nez 2600 kg/m’. Objemova hmotnost obycejného betonu na bézi pFirodniho
kameniva se pohybuje v intervalu 2200 - 2400 kg/nr’, “ vysvétluje Vojtéch Vaclavik Katedry environmentalniho
inzenyrstvi z Hornicko-geologické fakulty VSB - TUO. Navy3eni objemové hmotnosti nad hodnotu 2600 kg/m® je
podle n&j mozné zajistit pouzitim t&zkého piirodniho kameniva, jako je baryt, limonit, hematit, magnetit a dal3i anebo
vedlej$imi produkty z hutniho pramyslu. , Hlavni vyhodou Trineckého téZkého betonu je to, Ze jej umime pripravit
v riznych objemovych hmotnostech dle poZadavku zakaznika. Jsme schopni pripravit tézky beton na bazi vedlejsich
produkti 0 objemovych hmotnostech 2700, 2900, 3200, 3600 a 3800 kg/m’, “ dopliiuje technolog huté Petr Ml¢och.

Vysledkem n&kolik let trvajicitho vyzkumu je zapsani uZitného vzoru s nazvem ,T&zka betonova smés“ na Uradu
pramyslového vlastnictvi. Pivodci technického feSeni jsou Petr MI¢och, Vojtéch Vaclavik a Jiii Safrata.

Tym proved] také sérii nékolika méfeni stinicich vlastnosti sudt pro uklddani radioaktivniho odpadu. ,Nds vyvinuty
tezky beton, ktery slouzi jako vypln téchto sudi, ma vyrazné lepsi stinici viastnosti, a to az 1,86krdt vice v porovnani
s obycejnym betonem na bazi prirodniho kameniva, ktery se v soucasné dobé pouzivd, “ vypo¢itava dalsi vyhody smési
Petr Ml¢och.

A v ¢em spociva celé kouzlo? Prvni vyhodou je, Ze pro vyrobu téZkého betonu se vyuzivaji vedlejsi produkty, dochazi
tudiZ k dspordm prirodnich zdroju t&Zkého kameniva. Druhd vyhoda spocivd v tom, Ze jsme schopni pripravit tézky
beton v objemové hmotnosti 2600 — 3800 kg/m®. Treti vyhodou je moZnost piipravy ,&erpatelného tézkého betonu*

0 objemové hmotnosti az 3500 kg/m®, ktery umozni zjednodusit proces zpracovani tézkého betonu napiiklad pii vyrobg
odlévanych stavebnich konstrukei.
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